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 1.   Le mot du formateur :   
 

Hello, moi c'est Clement �;   
 

�·�š�Ô�Õ�â�å�×�Ÿ���Ý�Ø���ç�Ü�Ø�á�æ���2���ç�Ø���å�Ø�à�Ø�å�Ö�Ü�Ø�å���×�Ø���à�š�Ô�é�â�Ü�å���Ù�Ô�Ü�ç���Ö�â�á�Ù�Ü�Ô�á�Ö�Ø���Ø�ç��

d'avoir choisi www.bacpromv.fr  �ã�â�è�å���ç�Ø�æ���å�;�é�Ü�æ�Ü�â�á�æ�¡  
 

Si tu lis ces lignes, tu as fait le choix de la �å�;�è�æ�æ�Ü�ç�Ø, bravo.   
 

Dans cet E- �µ�â�â�Þ�Ÿ���ç�è���×�;�Ö�â�è�é�å�Ü�å�Ô�æ���Ö�â�à�à�Ø�á�ç���Ý�š�Ô�Ü���â�Õ�ç�Ø�á�è���à�â�á��

�µ�Ô�Ö���Ã�å�â���À�Ô�Ü�á�ç�Ø�á�Ô�á�Ö�Ø���×�Ø�æ���É�;�Û�Ü�Ö�è�ß�Ø�æ��avec une moyenne de 

17,52/20 .  
 

 2.   Pour aller beaucoup plus loin :   
 

�É�â�è�æ���Ô�é�Ø�í���;�ç�;���ç�å�:�æ���á�â�à�Õ�å�Ø�è�ë���2���á�â�è�æ���×�Ø�à�Ô�á�×�Ø�å��

�×�Ø���Ö�å�;�Ø�å���è�á�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���¤�£�£���˜���é�Ü�×�;�â �×�;�×�Ü�;�Ø���Ô�è��

domaine Industrie & Technologies  �ã�â�è�å���à�Ô�@�ç�å�Ü�æ�Ø�å��

�ç�â�è�ç�Ø�æ���ß�Ø�æ���á�â�ç�Ü�â�á�æ���2���Ö�â�á�á�Ô�@�ç�å�Ø�¡  
 

�¶�Û�â�æ�Ø���ã�å�â�à�Ü�æ�Ø�Ÿ���Ö�Û�â�æ�Ø���×�è�Ø���­���Á�â�è�æ���Ô�é�â�á�æ���Ö�å�;�;��

�Ö�Ø�ç�ç�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���è�á�Ü�ä�è�Ø���Ö�â�à�ã�â�æ�;�Ø���×�Ø��5 modules 

ultra-complets  (1h14 au �ç�â�ç�Ô�ß�œ���Ô�Ù�Ü�á���×�Ø���ç�à�Ô�Ü�×�Ø�å���2��

�å�;�è�æ�æ�Ü�å���ß�Ø�æ���;�ã�å�Ø�è�é�Ø�æ du Bac Pro.   
 

 3.   Contenu de dossier Industrie & Technologies :   
 

1. Vid �;o 1 - Comprendre la production industrielle et les proc �;d �;s (15 min) :  Vue 

�Ú�ß�â�Õ�Ô�ß�Ø���×�Ø�æ���ã�å�â�Ö�;�×�;�æ���Ø�ç���×�Ø���ß�Ô���Ö�Û�Ô�@�á�Ø���×�Ø���ã�å�â�×�è�Ö�ç�Ü�â�á�¡ 

 

2. �É�Ü�×�;�â���¥��- �À�Ô�Ü�á�ç�Ø�á�Ô�á�Ö�Ø�Ÿ���Ù�Ü�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�;���Ø�ç���æ�;�Ö�è�å�Ü�ç�;���×�Ø�æ���æ�ì�æ�ç�:�à�Ø�æ���›�¤�§���à�Ü�á�œ���­ Principes pour 
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4. �É�Ü�×�;�â���§��- �Ä�è�Ô�ß�Ü�ç�;�Ÿ���à�;�ç�å�â�ß�â�Ú�Ü�Ø�Ÿ���Ö�â�á�ç�å�F�ß�Ø���Ø�ç���ç�å�Ô�9�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�;���›�¤�ª���à�Ü�á�œ���­ �Å�Ø�ã�:�å�Ø�æ���ã�â�è�å��

�Ö�â�á�ç�å�F�ß�Ø�å�Ÿ���à�Ø�æ�è�å�Ø�å���Ø�ç���ç�å�Ô�Ö�Ø�å���ß�Ô���ä�è�Ô�ß�Ü�ç�;�¡ 
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MathŽmatiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MV (Maintenance des VŽhicules opt. A aut os, B poids lourds, C motocycles), les 

mathŽmatiques liŽes aux vŽhicules  t'aident ˆ mesurer et convertir. Tu les utilises p our 

calculer une facture. Un camarade m'a confiŽ que ce s liens concrets lui avaient fait aimer 

les maths. 

  

Tu travailles sur proportionnalitŽ et pourcentages , Žquations simples, statistiques et 

graphiques. Cette mati•re conduit ˆ l' Žpreuve de mathŽmatiques scientifiques  du Bac 

Pro, notŽe sur 20 avec un coefficient 1,5 pour les maths , Žpreuve Žcrite et pratique de 1 h, 

en CCF pendant la formation ou en examen final. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir les mathŽmatiques du Bac Pro MV , l'idŽal est de travailler rŽguli•rement 

plut™t que tout revoir la veille du contr™le. Quelq ues minutes par jour valent mieux qu'une 

longue sŽance stressante. 

  

Tu peux viser 2 sŽances de 20 minutes par semaine, en refaisant les exercices notŽs et en 

corrigeant chaque Žtape importante de calcul. Note systŽmatiquement les mŽthodes qui 

fonctionnent pour toi. 

  

PrŽpare une fiche avec les formules et unitŽs clŽs  rangŽe dans ton cahier. Pour chaque 

exercice, Žcris d'abord les donnŽes et les unitŽs p uis la question posŽe. Cette petite 

routine sŽcurise beaucoup le jour de l'Žpreuve. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Nombres, fractions et calculs  .................... ....................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  Nombres, fractions et calculs 
  

 1.   Les nombres, opŽrateurs et prioritŽs : 
  

Nature des nombres :  

On distingue les nombres entiers, dŽcimaux et fract ions. En mŽcanique, tu utilises des 

entiers pour compter les pi•ces, des dŽcimaux pour les mesures en mm et des fractions 

pour les proportions et ratios. 

  

PrioritŽ des opŽrations :  

Respecte l'ordre des calculs, parenth•ses, exposant s, multiplications et divisions, additions 

et soustractions. Ce principe Žvite des erreurs sur  des formules de couple ou de 

consommation. 

  

Fractions et Žcritures :  

Savoir simplifier une fraction t'aide ˆ interprŽter  une usure ou un pourcentage. Convertis 

3/4 en dŽcimal pour obtenir 0,75, utile pour jauges  et mesures. 

  

Exemple pratique :  

Pour un mŽlange antigel 1/10 dans 10 L, calcule 10 !  1/10 = 1 L de concentrŽ, il te faut 9 L 

d'eau. Simple et utile en atelier. Petit souvenir, en stage j'avais mal calculŽ une livraison. 

  

Type de nombre Exemple en atelier 

Entier Nombre de boulons, 4 boulons 

DŽcimal Mesure d'axe, 12,5 mm 

Fraction Ratio huile/concentrŽ, 1/10 

  

 2.   Applications pratiques et calculs mŽtiers : 
  

Calculs de proportions :  

Pour des proportions, pose une ŽgalitŽ et rŽsous. P ar exemple, si tu dois diluer 1/5 pour 15 L 

total, multiplie 15 !  1/5 = 3 L de produit concentrŽ, le reste est eau. 

  

Pourcentages et usure :  

Un pneu perd 2 mm d'usure sur 10 000 km, soit 20% d 'une profondeur initiale de 10 mm. 

Interpr•te ce pourcentage pour planifier une interv ention et estimer une durŽe de vie 

restante. 

  

Cas concret :  

Contexte: vidange bo”te pour poids lourd, volume re quis 12 L. Fournisseur vend bidons de 5 

L ˆ 45 "  et bidons de 1 L ˆ 10 " . Calculer la combinaison la moins ch•re. 

  



ƒtapes: 2 bidons 5 L donnent 10 L, il reste 2 L ˆ p rendre en 2 bidons 1 L. Cožt 2 ! 45 + 2 ! 10 = 

110 " . Livrable: bon de commande 12 L pour 110 " . 

  

Astuce calcul rapide :  

Pour diviser par 5 sans calculette, divise par 10 p uis multiplie par 2. C'est pratique pour 

estimer des ratios en atelier rapidement. 

  

VŽrification Action sur le terrain 

UnitŽ cohŽrente VŽrifie mm, cm ou L avant de calculer 

Ordre des opŽrations RŽsous parenth•ses puis multiplications 

Arrondi utile Arrondis ˆ 1 dŽcimale pour devis 

Double contr™le Refais le calcul ou demande un contr™le 

Documenter Noter les calculs sur l'ordre de rŽparation 

  

 

Ce chapitre te rappelle les nombres utiles en ateli er: entiers pour compter, 

dŽcimaux pour mesurer, fractions pour les ratios. T u dois ma”triser la prioritŽ des 

opŽrations  pour Žviter des erreurs de calcul en mŽcanique. 

Savoir simplifier une fraction et passer en dŽcimal , comme 3/4 = 0,75, t'aide ˆ doser 

prŽcisŽment un mŽlange de produits  ou ˆ lire une jauge. 

¥! Utilise les fractions pour les proportions de mŽlange  en atelier. 

¥! Applique les pourcentages pour suivre l'usure et pr Žvoir les 

interventions. 

¥! VŽrifie unitŽs, ordre des calculs, arrondis et fais  un double contr™le. 

Ces habitudes te font gagner du temps, limitent les  erreurs cožteuses et renforcent 

tes explications face au client ou ˆ l'Žquipe. 

 !  



Chapitre 2 :  ProportionnalitŽ et pourcentages 
  

 1.   Notions de proportionnalitŽ : 
  

DŽfinition simple :  

La proportionnalitŽ relie deux grandeurs qui varien t ensemble selon un m•me facteur. Si 

l'une double, l'autre double aussi, cela s'exprime par un coefficient multiplicateur constant. 

  

Reconna”tre une situation proportionnelle :  

Regarde si le rapport entre les deux valeurs reste constant, par exemple litres par 

kilom•tre ou prix par pi•ce. Si le rapport varie, l a situation n'est pas proportionnelle. 

  

Utiliser le coefficient multiplicateur :  

Le coefficient multiplicateur k s'obtient par k = n ouvelle valeur / valeur de rŽfŽrence. Il sert 

ˆ calculer rapidement des valeurs manquantes, sans faire des tableaux compliquŽs. 

  

Exemple d'utilisation du coefficient :  

Une pompe dŽlivre 5 L par minute, une deuxi•me pomp e ˆ 3 fois ce dŽbit, donc k = 3, 

dŽbit = 15 L par minute. Tu peux adapter ce princip e aux volumes d'huile ou antigel. 

  

ƒlŽment Raisonnement Exemple chiffrŽ 

Vitesse et 

temps 

Si la vitesse double, le temps est 

divisŽ par 2 

80 km en 1 h ˆ 80 km/h, ˆ 160 

km/h en 0,5 h 

QuantitŽ de 

fluide 

Proportionnelle au nombre de 

vŽhicules 

2 L par vŽhicule, pour 4 vŽhicules 

= 8 L 

Cožt des 

pi•ces 

Cožt total = prix unitaire !  quantitŽ Pi•ce 12 " , 6 pi•ces = 72 "  

  

 2.   Pourcentages et interprŽtation : 
  

Comprendre le pourcentage :  

Le pourcentage exprime une partie d'un tout sur 100 . Pour convertir un pourcentage en 

coefficient multiplicateur, fais k = 1 + taux/100 p our une augmentation ou k = 1 - taux/100 

pour une rŽduction. 

  

Calculer une baisse ou une hausse :  

Pour appliquer un rabais de 15 pour cent sur une pi •ce ˆ 120 " , calcule k = 1 - 15/100 = 

0,85. Prix final = 120 !  0,85 = 102 " . 

  

InterprŽter un pourcentage mŽtier :  

Sur un contr™le qualitŽ, 4 pour cent de dŽfaut sign ifie 4 vŽhicules sur 100 prŽsentent un 

probl•me. C'est utile pour planifier 1 ˆ 2 interven tions supplŽmentaires par mois. 

  



Exemple d'application tarifaire :  

Tu commandes 10 disques ˆ 45 "  l'unitŽ avec une remise de 10 pour cent. Cožt = 10  !  45 !  

0,90 = 405 " . Tu gagnes 50 "  par rapport au prix sans remise. 

  

Tableau de conversion pourcentages et coefficients : 

  

Pourcentage Coefficient multiplicateur InterprŽtation 

5 % 1,05 Augmentation de 5 pour cent 

10 % 0,90 RŽduction de 10 pour cent 

25 % 0,75 RŽduction d'un quart 

50 % 0,50 MoitiŽ du prix ou de la quantitŽ 

100 % 2,00 Double la valeur initiale 

  

 3.   Cas concret atelier et outils pratiques : 
  

Mini cas concret - contr™le huile en flotte :  

Contexte : tu g•res l'entretien de 12 vŽhicules uti litaires, chaque vidange nŽcessite 6 L 

d'huile. Objectif : calculer la quantitŽ totale et Žvaluer une remise fournisseur de 8 pour 

cent. 

  

ƒtapes de calcul :  

Calcul quantitŽ = 12 !  6 L = 72 L. Prix unitaire 10 "  par L, cožt brut = 720 " . Remise 8 pour 

cent, coefficient 0,92, cožt net = 720 !  0,92 = 662,40 " . 

  

Livrable attendu :  

Un bon de commande chiffrŽ indiquant 72 L, cožt net  662,40 " , Žconomies 57,60 " , dŽlai 

de livraison 3 jours. Ce document sert de preuve po ur la compta et le chef d'atelier. 

  

Astuce terrain :  

Demande toujours le prix pour 50 L et 100 L, souven t la grille tarifaire donne 2 paliers. En 

stage j'ai ŽconomisŽ 10 pour cent sur une commande en augmentant lŽg•rement la 

quantitŽ. 

  

Checklist opŽrationnelle avant commande ou interven tion :  

  

VŽrification Action 

QuantitŽ nŽcessaire Calculer par vŽhicule et totaliser 

Prix unitaire Comparer 2 fournisseurs 

Remise possible Demander taux pour paliers 



DŽlai de livraison Valider dŽlai pour planning atelier 

Livrable Bon de commande chiffrŽ signŽ 

  

Conseil d'examen et d'atelier :  

Apprends ˆ poser le bon mod•le, proportionnel ou no n, selon la situation. En examen, 

explique ton raisonnement en 2 ˆ 3 lignes et donne le calcul chiffrŽ, cela suffit pour obtenir 

des points. 

  

 

La proportionnalitŽ relie deux grandeurs avec un rapport constant stable . Si lÕune 

double, lÕautre aussi. 

¥! VŽrifie que le rapport entre valeurs  reste identique pour dŽcider si la 

situation est proportionnelle. 

¥! Utilise le coefficient multiplicateur k  (nouvelle valeur / valeur de 

rŽfŽrence) pour complŽter rapidement un tableau ou un devis. 

¥! Un pourcentage se convertit en coefficient dÕaugmentation ou baisse  

: k = 1 ± taux/100 pour calculer remises et hausses . 

¥! En atelier, calcule toujours quantitŽs, cožt brut, remise, cožt net et 

Žconomies avant de valider une commande. 

En rŽsumŽ, identifie le bon mod•le de calcul, pose k correctement et dŽtaille ton 

raisonnement en quelques lignes pour sŽcuriser ˆ la  fois tes commandes et tes 

points ˆ lÕexamen. 

 !  



Chapitre 3 :  RŽsolution de probl•mes professionnels simples 
  

 1.   Identifier le probl•me et poser les donnŽes : 
  

Observation :  

Commence par observer le vŽhicule calmement, note l e sympt™me, l'heure et la condition 

d'apparition du probl•me, et vŽrifie l'agenda clien t pour replacer l'intervention si 

nŽcessaire. 

  

Collecte de donnŽes :  

Rassemble les valeurs mesurables, par exemple vites ses moteur, Žpaisseur plaquettes, 

pression pneus, kilomŽtrage, et note l'outil utilis Ž et l'incertitude de mesure. 

  

Formulation claire du probl•me :  

ƒcris une phrase simple qui rŽsume le probl•me avec  donnŽes, par exemple bruit au 

freinage ˆ 50 km/h, patinage ˆ 2 000 tr/min, ou con sommation anormale de 0,8 L/100 km. 

  

Exemple d'identification d'un bruit moteur :  

Observation : bruit mŽtallique ˆ 2 500 tr/min uniqu ement ˆ froid. DonnŽes : kilomŽtrage 62 

000 km, huile contr™lŽe ˆ 4 L, tŽmoin moteur Žteint . 

  

 2.   ModŽliser et calculer une solution : 
  

Choix des variables :  

DŽtermine quelles grandeurs influent sur le probl•m e, par exemple Žpaisseur initiale et 

vitesse d'usure pour des plaquettes, ou dŽbit de fu ite et distance pour une fuite de 

carburant. 

  

Mise en Žquation :  

ƒcris la relation simple entre variables, par exemp le durŽe restante = (Žpaisseur actuelle - 

Žpaisseur mini) / taux d'usure. Utilise des unitŽs cohŽrentes et vŽrifiables. 

  

Calcul Žtape par Žtape :  

Fais les calculs avec prŽcision, indique unitŽs et arrondis utiles, puis interpr•te le rŽsultat 

pour dŽcider d'une action technique et chiffrŽe ˆ p roposer au client. 

  

Exemple d'estimation du temps et du cožt pour un re mplacement complet de disque et 

plaquettes :  

Temps : dŽpose 30 min, remplacement 45 min, contr™l e 15 min, total 90 min soit 1,5 h. 

Pi•ces : disques 140 " , plaquettes 45 " . Main d'Ïuvre 1,5 h ˆ 48 " /h = 72 " , total 257 " . 

  

Solution Temps estimŽ Cožt approximatif 

Remplacement disque et plaquettes 1,5 h 257 "  



RŽŽquilibrage roue 0,5 h 36 "  

Nettoyage injecteurs 1 h 90 "  

  

 3.   VŽrifier, documenter et livrer la solution : 
  

Contr™le des rŽsultats :  

Apr•s rŽparation, refais les m•mes mesures que pour  l'identification, compare valeurs 

avant et apr•s, note les gains en temps, distance o u diminution d'usure si possible. 

  

RŽdaction du livrable :  

PrŽpare un rapport court pour le client comprenant cause, actions rŽalisŽes, pi•ces 

changŽes, temps passŽ et cožt dŽtaillŽ, avec recomm andations de suivi et ŽchŽance en 

km ou mois. 

  

Communication et suivi :  

Explique de mani•re claire et orale les travaux au client, laisse une fiche de suivi et 

programme Žventuellement un contr™le dans 1 000 km ou 3 mois selon le cas. 

  

Exemple de fiche client apr•s intervention :  

Intervention : remplacement plaquettes avant, disqu es contr™lŽs. Temps facturŽ 1,5 h. 

Pi•ces 185 " , main d'Ïuvre 72 " , total 257 " . Recontr™le conseillŽ ˆ 4 000 km. 

  

Astuce organisationnelle :  

Prends toujours une photo avant et apr•s interventi on, cela Žvite les discussions et 

accŽl•re les validations client et magasin. Je l'ai  appris sur le tas, •a sauve du temps. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : camion poids lourd signale surconsommati on de carburant de 5 L aux 100 km 

sur 10 000 km parcourus, soit 500 L supplŽmentaires . ƒtapes : mesure consommation, 

contr™le filtre et injecteurs, test route 100 km. 

  

RŽsultat : dŽtection d'une fuite de retour estimŽe ˆ 1,5 L/100 km. Action : remplacement 

flexible et purge, gain mesurŽ 3 L/100 km. Livrable  attendu : rapport chiffrŽ avec 

Žconomies annuelles estimŽes ˆ 3 L/100 km !  120 000 km = 3 600 L ŽconomisŽs. 

  

VŽrifier Comment 

Mesure initiale Relever consommations et valeurs de rŽfŽrence 

Calculs Appliquer formules simples et unitŽs 

Test post intervention Effectuer essai route et comparer 

  

Check-list opŽrationnelle :  



¥! Prendre note prŽcise du sympt™me et des conditions d'apparition 

¥! Mesurer au moins 2 fois la m•me grandeur pour vŽrif ier la cohŽrence 

¥! Chiffrer temps et pi•ces avant d'intervenir, indiqu er marge d'incertitude 

¥! Documenter avant/apr•s avec photos et fiches pour l e suivi 

¥! Programmer un contr™le ou rappel client si utile 

  

 

Pour rŽsoudre un probl•me pro simple, commence par une observation structurŽe 

du probl•me  et note prŽcisŽment sympt™mes, contexte et mesures  avec leurs 

incertitudes. 

¥! Formule une phrase courte rŽsumant le probl•me avec  donnŽes 

chiffrŽes. 

¥! ModŽliser avec quelques variables  te permet dÕŽcrire une relation 

simple et de calculer durŽe, usure ou surconsommati on. 

¥! Chiffre temps de main dÕÏuvre et cožt pi•ces pour p roposer une 

solution transparente. 

¥! VŽrifier avant et apr•s  en refaisant les m•mes mesures et en 

documentant avec photos et fiche client. 

Explique au client le diagnostic, les actions et le  cožt, ajoute recommandations et 

contr™le futur. Un rapport clair au client  et un suivi planifiŽ renforcent confiance et 

efficacitŽ au quotidien. 

 !  



Sciences physiques et chimiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MV, Sciences physiques et chimiques  conduit ˆ une Žpreuve de sciences  

notŽe sur 20 points, avec un coefficient 1,5  dans lÕexamen final. 

  

En voie scolaire, lÕŽvaluation se fait en contr™le en cours  durant 2 sŽquences 

expŽrimentales dÕenviron 45 minutes, soit 1 h 30 au  total. 

  

Pour les candidats en examen ponctuel, lÕŽpreuve du re 1 h, Žcrite et tr•s expŽrimentale . 

Un camarade mÕa dit avoir enfin compris la loi dÕOh m en testant un phare en TP. 

  

Conseil :  

Pour progresser, travaille cette mati•re par petites doses rŽguli•res . PrŽvois 3 fois 20 

minutes par semaine pour revoir le cours et refaire  2 ou 3 exercices clŽs. 

  

En vue des Žvaluations, entra”ne-toi ˆ rŽdiger un p rotocole simple et ˆ tracer un 

graphique bien lisible. Insiste sur les conversions dÕunitŽs  et les calculs de puissance , 

tr•s souvent sources dÕerreurs en atelier. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : ƒlectricitŽ et circuits simples  .................. ........................................................................................  Aller  

      1.   Bases de l'ŽlectricitŽ  ...........................................................................................................................................  Aller  

      2.   Montages et manipulations pratiques  ... .............................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : MŽcanique et mouvements  ...........................................................................................................  Aller  

      1.   Mouvements et cinŽmatique  ............. .........................................................................................................  Aller  

      2.   Forces et lois de newton  .................................................................................................................................  Aller  

      3.   Applications pratiques pour la maintenan ce  .................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : ƒnergie, puissance et transformations  ............ ......................................................................  Aller  

      1.   Notions clŽs d'Žnergie et de puissance  ................................................................................................  Aller  

      2.   Transformations d'Žnergie et rendements  .......................................................................................  Aller  

      3.   Mesures pratiques et mini cas mŽtier  .. ................................................................................................  Aller  
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      3.   Mesures, contr™les et interventions prat iques  ...............................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  ƒlectricitŽ et circuits simples 
  

 1.   Bases de l'ŽlectricitŽ : 
  

Tension, courant et rŽsistance :  

La tension se mesure en volts, elle pousse les Žlec trons. Le courant se mesure en amp•res, 

il reprŽsente le dŽbit d'Žlectrons. La rŽsistance s 'exprime en ohms et limite le courant. 

  

Lois essentielles :  

Ohm relie tout cela, V = R !  I. Pour calculer un courant, I = V / R. Garde touj ours les unitŽs, 

volts pour V, ohms pour R et amp•res pour I. 

  

Circuits en sŽrie et en parall•le :  

En sŽrie, les rŽsistances s'additionnent, Rtot = R1  + R2. En parall•le, 1/Rtot = 1/R1 + 1/R2, ce 

qui rŽduit fortement la rŽsistance globale. 

  

Astuce sŽcuritŽ :  

Avant une mesure, coupe l'alimentation, sŽlectionne  la bonne gamme sur ton multim•tre, 

vŽrifie la masse et porte des gants si la tension d Žpasse 60 V, c'est une habitude utile en 

atelier. 

  

 2.   Montages et manipulations pratiques : 
  

Montage simple ampoule et mesures :  

MatŽriel courant, une pile 12 V, ampoule 6 ! , fils et multim•tre. Branche en sŽrie, mesure la 

tension aux bornes et calcule le courant, I = V / R , attend environ 2 A. 

  

Exemple de montage lampe :  

Avec une pile 12 V et une lampe de 6 ! , le courant attendu est 2 A. Si tu mesures 1,6 A, il y a 

probablement une mauvaise connexion ou une pile fai ble. 

  

RŽsistance ( ! ) Tension appliquŽe (v) Courant mesurŽ (a) Courant thŽorique (a) 

6 12 2,00 2,00 

10 12 1,20 1,20 

20 12 0,60 0,60 

30 12 0,40 0,40 

  

InterprŽtation des mesures :  

Si la mesure diff•re de plus de 10 pour cent du cal cul, recommence la prise et vŽrifie les 

connexions et l'Žtat de la source. Les pertes vienn ent souvent des c‰bles ou de contacts 

oxydŽs. 

  



Mini cas concret maintenance vŽhicule :  

Contexte, un plafonnier 12 V qui vacille ˆ l'arr•t.  ƒtapes, mesurer tension batterie, mesurer 

chute de tension au connecteur, contr™ler masse et rŽsistance des fils. RŽsultat, chute de 

0,6 V au connecteur, rŽparation du c‰ble. 

  

Livrable attendu, fiche d'intervention avec 3 mesur es chiffrŽes, photo du connecteur, et 

validation pass/fail. Objectif, chute de tension in fŽrieure ˆ 0,3 V pour considŽration OK. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

Avant toute intervention, voici 5 vŽrifications rap ides ˆ faire sur le terrain, elles te sauvent 

du temps et des erreurs. 

  

T‰che VŽrifier Outil Crit•re 

Coupure alimentation ClŽ de contact hors Visuel Oui 

ƒtat batterie Tension ˆ vide Multim•tre # 12,4 V 

Mesure de masse RŽsistance masse Multim•tre $ 0,2 !  

Contr™le des connecteurs Corrosion ou jeu Visuel Propre et serrŽ 

Test final Tension en charge Multim•tre Chute $ 0,3 V 

  

Exemple d'application en stage :  

En atelier, j'ai relevŽ une chute de 0,8 V sur un f aisceau de feux, remplacement du c‰ble a 

rŽduit la chute ˆ 0,05 V, client satisfait et vŽhic ule remis en service. 

  

 

Tu vois les bases de l'ŽlectricitŽ: tension qui pou sse les Žlectrons, courant qui circule, 

rŽsistance qui limite. Tu utilises la loi d'Ohm V=R ! I pour relier ces grandeurs et 

distinguer sŽrie et parall•le. Un montage pile + la mpe te fait comparer courant 

thŽorique et mesurŽ  et repŽrer c‰bles ou contacts dŽfectueux. En maint enance, 

une check-list de sŽcuritŽ  guide chaque diagnostic. 

¥! Identifier tension, courant, rŽsistance avec leurs unitŽs de base. 

¥! Calculer le courant I=V/R et vŽrifier au multim•tre . 

¥! Mesurer une chute de tension pour localiser une mau vaise connexion. 

Avec ces rŽflexes, tu peux dŽjˆ rŽsoudre des pannes  simples en toute sŽcuritŽ. 

 !  



Chapitre 2 :  MŽcanique et mouvements 
  

 1.   Mouvements et cinŽmatique : 
  

Translation et rotation :  

La translation dŽplace tout le corps sans rotation,  la rotation fait tourner autour d'un axe. 

Les vŽhicules combinent les deux, roues en rotation  et carrosserie en translation lors du 

roulage. 

  

Position, vitesse, accŽlŽration :  

On rep•re la position par un rep•re, la vitesse est  la dŽrivŽe de la position, et l'accŽlŽration 

est la variation de vitesse par seconde. Mesure en m, m/s, m/s2 pour •tre clair. 

  

Exemple d'optimisation d'un rapport de transmission  : 

Remplacer un pont ˆ rapport 4,1 par un rapport 3,0 rŽduit rŽgime moteur ˆ vitesse 

stabilisŽe, baisse consommation sur autoroute, mais  diminue l'accŽlŽration disponible au 

dŽpart. 

  

 2.   Forces et lois de newton : 
  

Force et masse :  

La deuxi•me loi s'Žcrit F = máa, utile pour estimer  l'effort nŽcessaire ˆ dŽplacer une masse 

donnŽe. Utilise N pour force, kg pour masse, m/s2 p our accŽlŽration pour rester cohŽrent. 

  

Frottement et adhŽrence :  

Le frottement s'oppose au mouvement, sa force vaut " áN, "  Žtant le coefficient 

d'adhŽrence. Sur sec "  % 0,8 ˆ 1,0 pour un pneu, sur mouillŽ "  chute parfois ˆ 0,3 ˆ 0,6. 

  

Moment et couple :  

Le couple se calcule # = Fár, il traduit l'effet de rotation produit par une force ˆ distance. En 

pratique, couple de serrage roue voiture % 120 Nám, vŽrifie avec clŽ dynamomŽtrique pour 

Žviter dŽg‰ts. 

  

Astuce serrage :  

Travaille en croix pour rŽpartir le couple, vŽrifie  la lecture de la clŽ dynamomŽtrique ˆ 

chaque roue, note Žcarts supŽrieurs ˆ 5 pour cent p our corriger immŽdiatement. 

  

Formule InterprŽtation 

F = máa Force rŽsultante pour accŽlŽrer une masse, unitŽs N , kg, m/s2 

# = Fár Couple produit par une force appliquŽe ˆ une distan ce, unitŽs Nám 

a = $v/ $t AccŽlŽration moyenne, utile pour tests de freinage,  unitŽs m/s2 

  



 3.   Applications pratiques pour la maintenance : 
  

Mesures et manipulations courtes :  

MatŽriel: chronom•tre, m•tre, clŽ dynamomŽtrique, s martphone avec accŽlŽrom•tre. 

ƒtapes: lever vŽhicule, mesurer couple sur 4 Žcrous , effectuer essai freinage ˆ 50 km/h, 

chronomŽtrer arr•t et noter donnŽes. 

  

InterprŽtation des donnŽes :  

Calcule a = $v/ $t en m/s2, puis estime "  % a/g avec g = 9,81 m/s2. Si "  < 0,4 sur sec, pneus 

ou freins demandent inspection immŽdiate pour la sŽ curitŽ. 

  

Cas concret de vŽrification du serrage des roues :  

Contexte: vŽhicule berline en atelier pour contr™le  pŽriodique, objectif contr™ler et corriger 

le couple de serrage des 4 roues en 15 minutes afin  d'assurer sŽcuritŽ et tra•abilitŽ. 

¥! Lever et sŽcuriser le vŽhicule 

¥! Mesurer le couple initial sur chaque roue avec clŽ dynamomŽtrique rŽglŽe 

sur 120 Nám 

¥! Resserrer en croix et enregistrer les couples finau x 

RŽsultat: Žcarts initiaux jusqu'ˆ 20 pour cent, apr •s intervention tous les couples entre 114 

Nám et 123 Nám, rapport de contr™le signŽ et remis au client comme livrable chiffrŽ. 

  

Manipulation: test de dŽcŽlŽration et calcul du "  : 

ƒtapes: prendre rŽfŽrence ˆ 50 km/h, freiner en lig ne droite, enregistrer temps et distance 

d'arr•t. Convertis 50 km/h en 13,89 m/s, calcule a puis "  % a/g pour estimer adhŽrence. 

  

Essai Valeur mesurŽe Calcul 

Vitesse initiale 50 km/h 13,89 m/s 

Temps d'arr•t 2,2 s a = -13,89 / 2,2 = -6,31 m/s2 

Coefficient "  estimŽ 0,64 "  % 6,31 / 9,81 

  

Check-list opŽrationnelle avant sortie atelier :  

  

VŽrification Action 

Couple de serrage des roues Mesurer, ajuster ˆ 120 Nám, noter Žcarts 

AdhŽrence estimŽe Effectuer essai freinage, calculer "  

Pression pneus Contr™ler et corriger selon prŽconisation construct eur 

PrŽsence de jeu Tester direction et roues, relever jeu > 0,5 mm 

  



Exemple de partage d'expŽrience :  

En stage, j'ai trouvŽ un Žcrou serrŽ ˆ 80 Nám au li eu de 120 Nám, le contr™le a pris 12 minutes 

et a ŽvitŽ un risque sŽrieux, prends l'habitude de noter chaque mesure. 

  

 

Ce chapitre relie Translation et rotation , position, vitesse et accŽlŽration aux 

rŽglages concrets en maintenance automobile. Tu uti lises les unitŽs cohŽrentes m, 

m/s, m/s2 pour interprŽter les mesures. 

¥! F = máa te permet d'estimer l'effort nŽcessaire pour accŽl Žrer un 

vŽhicule donnŽ. 

¥! frottement et adhŽrence  sont rŽsumŽs par " áN, avec "  calculŽ via a/g 

lors des tests de freinage . 

¥! Le couple # = Fár guide le serrage des roues, contr™lŽ ˆ envir on 120 Nám. 

Tu appliques ces notions sur le terrain: mesure du couple aux Žcrous, essai de 

dŽcŽlŽration ˆ 50 km/h, calcul de "  et contr™le systŽmatique des Žcarts. Ainsi, tu 

fiabilises chaque sortie d'atelier. 

 !  



Chapitre 3 :  ƒnergie, puissance et transformations 
  

 1.   Notions clŽs d'Žnergie et de puissance : 
  

DŽfinitions essentielles :  

L'Žnergie est la capacitŽ ˆ produire un effet, mesu rŽe en joules. La puissance quantifie 

l'Žnergie fournie par unitŽ de temps, mesurŽe en wa tts. Ces notions te servent tous les 

jours en maintenance. 

  

Formules utiles et unitŽs :  

Utilise E = P !  t pour l'Žnergie, P = E Ö t pour la puissance, P =  F !  v pour la puissance 

mŽcanique et P = C !  % pour un arbre tournant. Les unitŽs sont J, W, N, m , s, Nm et rad/s. 

  

Erreurs frŽquentes :  

Confondre Žnergie et puissance est courant. Pense t oujours ˆ l'unitŽ pour vŽrifier ton 

rŽsultat. Par exemple 1 000 J en 10 s correspond ˆ 100 W, vŽrifie cette logique sur tes 

calculs. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Sur un banc d'essai j'ai rŽduit la consommation d'u n moteur de 15 % en abaissant la 

vitesse de rotation moyenne, ce qui a fait baisser l'Žnergie utilisŽe par cycle. 

  

 2.   Transformations d'Žnergie et rendements : 
  

Conversion ŽnergŽtique :  

Dans un vŽhicule, l'Žnergie chimique du carburant d evient thermique puis mŽcanique et 

enfin cinŽtique. Chaque Žtape perd de l'Žnergie sou s forme de chaleur, frottements ou 

bruit, d'o• l'importance du rendement. 

  

Calcul du rendement :  

Le rendement est & = ƒnergie utile Ö ƒnergie fournie. Exprime le rŽsu ltat en pourcentage. 

Un moteur thermique moderne atteint souvent 30 ˆ 40  % en conditions rŽelles, le reste 

part en pertes. 

  

Mesures pratiques et interprŽtation :  

Mesure la puissance ˆ l'entrŽe et la puissance util e pour estimer le rendement. Une perte 

anormale peut indiquer frottement excessif ou mauva is rŽglage, utile lors d'une visite 

maintenance. 

  

Exemple de calcul de rendement :  

Si tu mesures 50 000 J fournis et 15 000 J utiles s ur un essai, le rendement est 15 000 Ö 50 

000 = 0,30, soit 30 %. 

  

Grandeur Formule UnitŽ 



ƒnergie E = P !  t Joule (J) 

Puissance P = E Ö t Watt (W) 

Puissance mŽcanique P = F !  v Watt (W) 

Puissance dÕun arbre P = C !  % Watt (W) 

  

 3.   Mesures pratiques et mini cas mŽtier : 
  

Manipulation courte : mesure de la puissance d'un m oteur Žlectrique :  

MatŽriel : wattm•tre, tachym•tre, dynamom•tre ou ca pteur de couple, chronom•tre. 

Mesure la tension et le courant, rel•ve la vitesse en tr/min et le couple en Nm, puis calcule 

la puissance. 

  

ƒtapes et calculs :  

Convertis la vitesse en rad/s par % = 2& !  n Ö 60, puis P = C !  %. Compare P mŽcanique et 

P Žlectrique mesurŽe par le wattm•tre pour estimer le rendement du syst•me. 

  

InterprŽtation des rŽsultats :  

Si la puissance Žlectrique est 1 500 W et la puissa nce mŽcanique calculŽe 1 050 W, le 

rendement est 1 050 Ö 1 500 = 0,70 soit 70 %. C'est  un bon indicateur pour un contr™le 

rapide. 

  

Exemple de tableau de mesures :  

Mesures d'un essai de freins roulants pour estimer puissance et Žnergie dissipŽe. 

  

Vitesse (m/s) Force de freinage (n) Puissance (w) Temps (s) ƒnergie (j) 

2 150 300 10 3 000 

4 200 800 8 6 400 

6 250 1 500 5 7 500 

8 300 2 400 4 9 600 

  

Mini cas concret pour un atelier de maintenance :  

Contexte : contr™le pŽriodique d'un alternateur sur  un vŽhicule utilitaire qui prŽsente une 

surchauffe et baisse de charge batterie. Objectif :  quantifier perte de puissance et livrer un 

rapport chiffrŽ. 

  

ƒtapes opŽrationnelles :  

1. Mesure de la tension et du courant en charge pen dant 5 minutes. 2. Mesure de la vitesse 

moteur en tr/min. 3. Calcul de la puissance Žlectri que P = U !  I et estimation des pertes. 4. 

Mise en place d'une intervention si rendement < 70 %. 

  



 
  

RŽsultat attendu et livrable :  

Rapport chiffrŽ indiquant puissance d'entrŽe 1 200 W, puissance utile 840 W, rendement 70 

%, recommandations et pi•ces ˆ remplacer Žventuelle s. Livrable : fiche d'intervention 

numŽrique et devis estimŽ en euros. 

  

 
  

Astuce terrain :  

Lors d'un stage, pense ˆ noter l'heure et la tempŽr ature ambiante, ces donnŽes 

influencent souvent la puissance mesurŽe et Žvitent  des retours inutiles. 



  

Check-list opŽrationnelle Action 

VŽrifier les instruments Calibrer wattm•tre et tachym•tre avant mesure 

Mesurer en conditions rŽelles Faire 3 essais de 30 s et prendre la moyenne 

Comparer entrŽes et sorties Calculer rendement pour diagnostic 

Documenter RŽdiger fiche d'intervention avec chiffres et unitŽ s 

  

 

L'Žnergie et puissance  sont liŽes par E = P !  t. La puissance se calcule aussi avec P 

= F !  v ou P = C !  % selon la situation mŽcanique. 

Dans chaque cha”ne dÕŽnergie, une partie se perd en  chaleur et frottements, dÕo• 

lÕimportance du calcul du rendement  : & = ƒnergie utile Ö ƒnergie fournie, exprimŽ 

en pourcentage. 

¥! Ma”trise les formules de base  et les unitŽs pour Žviter les erreurs de 

calcul. 

¥! Compare systŽmatiquement puissance Žlectrique et pu issance 

mŽcanique pour estimer le rendement. 

¥! RŽalise des mesures en conditions rŽelles  avec instruments calibrŽs et 

plusieurs essais. 

En maintenance, ces notions te servent ˆ diagnostiq uer des pertes, optimiser les 

rŽglages et justifier tes interventions par des mes ures chiffrŽes fiables. 

 !  



Chapitre 4 :  Mesures et r•gles de sŽcuritŽ en atelier 
  

 1.   ƒvaluation des risques : 
  

Identification des dangers :  

Rep•re systŽmatiquement les sources de danger dans ton atelier, moteur chaud, 

carburants, pi•ces mobile, ŽlŽvateurs, produits chi miques. Liste-les et note leur 

localisation pour prioriser les interventions et la  prŽvention. 

  

ƒvaluation quantitative des risques :  

Donne une probabilitŽ et une gravitŽ ˆ chaque dange r. Utilise une Žchelle 1 ˆ 5 pour 

chaque crit•re, multiplie probabilitŽ par gravitŽ p our obtenir un score prioritaire pour 

l'action. 

  

Plan de prŽvention :  

RŽdige un plan simple avec actions, responsables et  dŽlais. Inscris contr™les pŽriodiques, 

formation et Žquipements nŽcessaires, puis revois l e plan tous les 6 mois ou apr•s 

incident. 

  

Exemple d'Žvaluation d'un pont ŽlŽvateur :  

Contr™le mensuel, charge maximale 2 500 kg, risque d'arrachement des bras ŽvaluŽ 4 sur 

5, probabilitŽ 2 sur 5, score 8, rŽparation sous 10  jours si score supŽrieur ˆ 6. 

  

 2.   Protections collectives et individuelles : 
  

Protections collectives :  

Priorise les protections collectives comme capots d e sŽcuritŽ, barri•res et ventilation. Elles 

prot•gent plusieurs personnes en m•me temps et rŽdu isent le recours aux Žquipements 

individuels. 

  

ƒquipements de protection individuelle :  

Casque, lunettes, gants, chaussures de sŽcuritŽ, pr otection auditive. Choisis la bonne 

classe et vŽrifie l'Žtat avant chaque utilisation, note la date de mise en service et la durŽe 

d'utilisation prŽvue. 

  

Signalisation et acc•s :  

Balise les zones dangereuses, garde les issues dŽga gŽes et affiche consignes claires. 

Mesure les distances de sŽcuritŽ et garde au moins 1 m autour des machines en 

fonctionnement. 

  

Exemple d'organisation des EPI :  

Pour le travail sous vŽhicule, prŽvoir lunettes, ga nts nitrile, chaussures S3, casque si levage 

mŽcanique. Remplace gants tous les 30 jours ou apr• s coupure ou dŽchirure. 

  

ƒlŽment FrŽquence contr™le Remarque 



Pont ŽlŽvateur Mensuel Graissage et test de charge documentŽs 

Extincteurs Annuel VŽrifier manom•tre et Žtiquette 

Ventilation locale Trimestriel Mesurer dŽbit et remplacer filtres 

EPI (visuel) Avant chaque utilisation Remplacer si usure ou dŽfaillance 

  

 3.   Mesures, contr™les et interventions pratiques : 
  

Mesures physiques et surveillance :  

Apprends ˆ mesurer bruit, qualitŽ d'air, tempŽratur e et couple. Les relevŽs rŽguliers 

permettent de dŽtecter une dŽrive avant qu'elle dev ienne dangereuse ou cožteuse. 

  

Manipulation mesurŽe - sonom•tre :  

MatŽriel: sonom•tre classe 2, support, chronom•tre.  ƒtapes: placer appareil ˆ 1,5 m de la 

source, mesurer 5 fois 30 secondes, noter Leq moyen . InterprŽtation selon seuil 85 dB. 

  

InterprŽtation des rŽsultats :  

Si Leq dŽpasse 85 dB, mets des protections auditive s et planifie actions de rŽduction. 

Calcule l'attŽnuation nŽcessaire, AttŽnuation = Niv eau sans protection - Niveau cible. 

  

Exemple de mesure sonore :  

Tu mesures 94 dB, ton casque rŽduit 25 dB, rŽsultat  69 dB, tu es donc en dessous du seuil 

85 dB et peux travailler sans rŽduction d'horaire. 

  

Mini cas concret - contr™le d'un pont ŽlŽvateur :  

Contexte: atelier de 6 personnes, pont 2 500 kg en service depuis 8 ans. ƒtapes: inspection 

visuelle 30 min, mesure jeu bras 5 points, test cha rge 80% de la capacitŽ, examen 

hydraulique. 

  



 
  

Exemple de rŽsultat et livrable attendu :  

Livrable: rapport de contr™le de 2 pages, 12 points  vŽrifiŽs, photo des dŽfauts, date et 

signature, actions chiffrŽes. Cožt estimŽ de rŽpara tion 450 euros, dŽlai 7 jours. 

  

 
  

Check-list opŽrationnelle avant intervention :  

¥! VŽrifier que l'outillage est calibrŽ et en bon Žtat . 



¥! S'assurer que l'EPI nŽcessaire est portŽ par tous l es intervenants. 

¥! Couper les sources d'Žnergie et verrouiller si poss ible. 

¥! Marquer la zone et limiter l'acc•s aux personnes no n autorisŽes. 

¥! Consigner les mesures et observations dans le regis tre de sŽcuritŽ. 

  

 

Rep•re les dangers de l'atelier et attribue probabi litŽ et gravitŽ pour un score de 

risque. Mets en place un plan de prŽvention mis ˆ j our apr•s tout incident. 

¥! Pratique une identification systŽmatique des dangers  et note leur 

emplacement. 

¥! Donne la prioritŽ aux protections collectives  avant les EPI adaptŽs et 

contr™lŽs. 

¥! Applique une check-list avant intervention: couper les Žnergies, baliser, 

consigner les mesures. 

Assure des contr™les pŽriodiques des ponts, extinct eurs, ventilation et EPI. Utilise des 

mesures rŽguli•res du bruit  et des autres param•tres; au delˆ de 85 dB, impose  

protections auditives et actions de rŽduction. Ains i tu rŽduis durablement les 

accidents et les cožts. 

 !  



ƒconomie-Gestion 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

La mati•re ƒconomie-Gestion en Bac Pro MV  (Maintenance des VŽhicules) t'aide ˆ 

comprendre comment fonctionne une entreprise de mai ntenance des vŽhicules, options 

A autos, B poids lourds ou C motocycles. 

  

Tu y vois les bases de la gestion  : Clients, factures, stock, salaire, droits du sal ariŽ, 

communication dans l'Žquipe de l'atelier. Un camara de m'a dit que •a l'aidait dŽjˆ en 

stage. 

  

Cette mati•re conduit ˆ la sous-Žpreuve d'Žconomie-gestion , notŽe sur 20 avec un 

coefficient 1. En CCF, tu passes en gŽnŽral 2 situa tions d'1 heure maximum, sinon tu as une 

Žpreuve Žcrite de 2 heures en fin de Terminale, par fois complŽtŽe par une Žpreuve orale 

de contr™le. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir la mati•re ƒconomie-Gestion , mise surtout sur la rŽgularitŽ, pas sur les 

rŽvisions de derni•re minute avant l'Žpreuve. Cela rassure vraiment le jour J. 

  

Pour l'Žcrit ou les Žvaluations en CCF, entra”ne-to i ˆ lire vite un dossier et ˆ construire une 

rŽponse structurŽe. 

¥! PrŽpare des fiches tr•s courtes  apr•s chaque chapitre 

¥! Refais 2 sujets en temps rŽel 

¥! Note les questions ˆ poser en classe 

En suivant ces habitudes simples, tu arrives pr•t e t serein le jour de l'Žpreuve. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : R™le et organisation de l'entreprise  ............. ..............................................................................  Aller  

      1.   R™le de l'entreprise  ..............................................................................................................................................  Aller  

      2.   Organisation interne et fonctions  ..... .......................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Droits et obligations au travail  ................. ....................................................................................  Aller  

      1.   Contrat de travail et statut  .......... ..................................................................................................................  Aller  

      2.   Temps de travail, congŽs et rŽmunŽration   ......................................................................................  Aller  

      3.   SantŽ, sŽcuritŽ et obligations professio nnelles  .............................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Gestion des stocks et des commandes  .............. ..................................................................  Aller  

      1.   Principes de gestion des stocks  ....... ..........................................................................................................  Aller  

      2.   Syst•mes de commande et rŽapprovisionnem ent  ...................................................................  Aller  

      3.   Organisation pratique en atelier  ...... ........................................................................................................  Aller  



Chapitre 4 : Calcul de cožts et de prix de revient  ............ ..........................................................................  Aller  

      1.   DŽfinition et composants du cožt  ...... ......................................................................................................  Aller  

      2.   Calculer le prix de revient  ........... ...................................................................................................................  Aller  

      3.   Indicateurs et utilisation pratique  ... ........................................................................................................  Aller  

Chapitre 5 : Notions de vente et de relation client  ........... ..........................................................................  Aller  

      1.   Principes de la vente et argumentation  ..............................................................................................  Aller  

      2.   Relation client en atelier  ............ .....................................................................................................................  Aller  

      3.   FidŽlisation et indicateurs de performan ce  .....................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  R™le et organisation de l'entreprise 
  

 1.   R™le de l'entreprise : 
  

ActivitŽs principales :  

L'entreprise rŽalise des interventions de maintenan ce, vend des pi•ces et propose des 

contr™les techniques. En tant que futur technicien,  tu dois conna”tre le cycle client, de 

l'accueil ˆ la facturation. 

  

Parties prenantes :  

Clients, fournisseurs, banque et autoritŽ administr ative influencent les dŽcisions. Rep•re 

leurs attentes pour adapter prioritŽs, dŽlais et ap provisionnement afin d'Žviter retards ou 

surcožts qui pŽnalisent l'atelier. 

  

FinalitŽ Žconomique et sociale :  

L'entreprise doit gŽnŽrer un rŽsultat suffisant pou r rŽinvestir et payer les salaires, tout en 

respectant les r•gles sociales. L'efficacitŽ opŽrat ionnelle prot•ge l'emploi et la pŽrennitŽ. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Un garage rŽduira le dŽlai moyen d'intervention de 5 ˆ 3 jours en standardisant l'accueil 

et en prŽparant les pi•ces ˆ l'avance. RŽsultat, au gmentation du chiffre d'affaires 

mensuel de 5% et satisfaction client. 

Pendant mon stage en Bac Pro MV, j'ai vu qu'une mei lleure organisation rŽduisait de 30% 

les temps d'attente et amŽliorait l'ambiance de l'a telier. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Contr™ler planning du jour et prioritŽs 

¥! VŽrifier disponibilitŽ pi•ces et commandes 

¥! PrŽparer poste avec outils et consommables 

¥! Communiquer dŽlai estimŽ au client 

¥! Noter temps rŽel et anomalies 

 2.   Organisation interne et fonctions : 
  

Structure hiŽrarchique :  

La structure montre qui dŽcide et qui exŽcute, du d irigeant au technicien. Conna”tre ces 

responsabilitŽs Žvite conflits et clarifie les dema ndes pendant les interventions. 

  

Processus et flux :  

Mappe les Žtapes client, diagnostic, commande pi•ce s, rŽparation et livraison. Une 

cartographie en 5 Žtapes met en Žvidence goulots et  points de contr™le pour amŽliorer la 

cadence. 

  

Indicateurs de performance :  



Exemple de calcul, chiffre d'affaires mensuel 30 00 0 " , cožt achats 18 000 " , marge brute 

12 000 " , taux de marge 40 % calculŽ comme marge brute divi sŽ par chiffre d'affaires. 

  

 
Une marge de 40% te laisse investir 4 800 "  mensuels si tu rŽserves 40% de la marge pour 

investissement, sinon il faudra agir sur prix ou ac hats pour restaurer la rentabilitŽ. 

  

Indicateur Formule Objectif 

Taux de marge (Chiffre d'affaires - Cožts) / Chiffre d'affaires !  

100 

40 % 

Taux d'occupation atelier Heures facturŽes / Heures disponibles !  100 75 % 

DŽlai moyen de 

rŽparation 

Somme des dŽlais / Nombre d'interventions $ 2 jours 

Taux de retour SAV Nombre de retours / Nombre d'interventions !  100 < 2 % 

  

Mini cas concret :  

Contexte Garage de 5 salariŽs traitant 10 vŽhicules  par semaine, dŽlai moyen 8 heures 

par rŽparation, objectif rŽduire temps ˆ 6 heures p our augmenter capacitŽ. 

¥! Diagnostiquer phases de travail et temps par poste 

¥! Revoir rŽpartition des postes et prŽparer les pi•ce s ˆ l'avance 

¥! Former l'Žquipe et suivre les mŽtriques pendant 2 s emaines 



RŽsultat apr•s 6 semaines, temps moyen tombŽ ˆ 6 he ures, hausse capacitŽ de 25 % et 

gain de chiffre d'affaires mensuel estimŽ 1 500 " . Livrable : rapport 2 pages et planning. 

  

Astuce organisation sur le terrain :  

Planifie les interventions la veille et prŽpare les  pi•ces pour 80 % des rŽparations 

courantes. Cela rŽduit les temps morts et t'aide ˆ respecter les rendez-vous et ˆ garder 

des clients satisfaits. 

  

 

Ce chapitre prŽsente le r™le Žconomique et social  d'une entreprise de maintenance 

et montre comment l'organisation influe sur la rent abilitŽ. Tu suis le cycle complet 

du client  de l'accueil ˆ la facturation, en tenant compte de s attentes des parties 

prenantes. Une bonne prŽparation atelier rŽduit dŽl ais, cožts et retours SAV. La 

structure hiŽrarchique prŽcise qui dŽcide et qui ex Žcute, tandis que les processus 

cartographiŽs rŽv•lent les goulots. Les indicateurs  clŽs comme taux de marge  et 

taux d'occupation atelier  guident les dŽcisions. 

¥! Contr™ler planning, pi•ces et outils avant chaque j ournŽe. 

¥! Standardiser accueil, diagnostic et prŽparation des  pi•ces. 

¥! Suivre dŽlais, retours SAV et heures facturŽes. 

En appliquant ces principes, tu renforces la perfor mance, la satisfaction client et la 

pŽrennitŽ de l'entreprise. 

 !  



Chapitre 2 :  Droits et obligations au travail 
  

 1.   Contrat de travail et statut : 
  

Types de contrat :  

¥! Contrat ˆ durŽe indŽterminŽe (CDI) 

¥! Contrat ˆ durŽe dŽterminŽe (CDD) 

¥! Contrat d'apprentissage ou pro 

¥! Contrat de professionnalisation 

Clauses importantes :  

VŽrifie la durŽe du travail, la pŽriode d'essai, la  rŽmunŽration, la convention collective et 

les clauses de mobilitŽ ou de non concurrence avant  de signer. 

  

Exemple d'un contrat :  

Tu signes un CDI 35 h, pŽriode d'essai 2 mois, sala ire brut 1 600 "  par mois, et la 

convention prŽvoit 3 jours de formation pro par an.  

  

ƒlŽment Valeur ou r•gle 

DurŽe lŽgale 35 h par semaine 

Heures supplŽmentaires MajorŽes au minimum de 25% puis 50% selon le nombre  

CongŽs payŽs 5 semaines par an en r•gle gŽnŽrale 

Repos quotidien Au moins 11 heures consŽcutives par jour 

  

 2.   Temps de travail, congŽs et rŽmunŽration : 
  

DurŽe lŽgale et heures sup :  

La durŽe lŽgale est 35 h par semaine. Les heures au -delˆ sont considŽrŽes comme 

supplŽmentaires et doivent •tre payŽes avec une maj oration lŽgale d'au moins 25% pour 

les premi•res heures. 

  



 
  

CongŽs payŽs et absences :  

Tu acquis 2,5 jours ouvrables de congŽs par mois tr availlŽ, soit environ 5 semaines par an. 

En cas d'arr•t maladie, prŽviens et fournis un cert ificat pour toucher les indemnitŽs 

journali•res selon les r•gles. 

  

Exemple d'heures supplŽmentaires :  

Si ton taux horaire est 10 "  brut et tu fais 10 heures sup majorŽes ˆ 25%, tu g agnes 10 !  10 !  

1,25 = 125 "  brut pour ces heures. 

  

VŽrification Action terrain 

Contrat signŽ Conserver une copie et noter la date de signature 

Heures notŽes Tenir un relevŽ hebdomadaire des heures rŽelles 

Bulletins de paie Comparer heures et montant chaque mois 

Absences Signaler immŽdiatement et fournir justificatif 

SŽcuritŽ Respecter EPI et signaler tout danger 

  

 3.   SantŽ, sŽcuritŽ et obligations professionnelles : 
  

Hygi•ne et sŽcuritŽ :  

Tu dois porter les Žquipements de protection indivi duelle fournis, suivre les consignes de 

sŽcuritŽ et signaler les risques immŽdiatement pour  Žviter les accidents graves en atelier. 

  

Respect du r•glement et sanctions :  



Le r•glement intŽrieur prŽcise les fautes et sancti ons possibles. Les avertissements et 

mise ˆ pied peuvent prŽcŽder un licenciement en cas  de faute grave ou rŽpŽtŽe, selon la 

procŽdure disciplinaire. 

  

Mini cas concret :  

¥! Contexte : stage en atelier, observation de 2 non c onformitŽs liŽes ˆ l'EPI. 

¥! ƒtapes : audit 10 points sur 1 semaine, rŽunion 30 minutes, proposition de 5 

actions correctives. 

¥! RŽsultat : remise en conformitŽ sous 2 semaines, di minution du risque 

immŽdiat. 

¥! Livrable attendu : rapport d'1 page listant 2 non c onformitŽs et 5 actions, 

tableau de suivi 3 colonnes. 

Exemple d'action corrective :  

Apr•s signalement, tu organises 1 formation de 1 he ure sur EPI pour l'Žquipe, fournis 5 

paires de gants et affiches les procŽdures au poste . 

  

Checklist terrain Ë faire 

Avant la prise de poste VŽrifier EPI et consignes affichŽes 

Pendant la journŽe Noter les heures rŽelles et t‰ches effectuŽes 

Ë la fin du mois Comparer fiche de paie et relevŽ d'heures 

En cas d'incident Remplir dŽclaration d'accident et informer le tuteu r 

Suivi Conserver rapports et preuves pendant 5 ans 

  

Astuce pratique pour le stage : note chaque jour te s heures et t‰ches, une feuille A4 suffit, 

cela t'Žvite souvent 1 dispute sur les heures ˆ la fin du mois. 

  

 

Connais ton contrat et tes droits pour Žviter les m auvaises surprises. 

¥! VŽrifie ton contrat  : type (CDI, CDD, alternance), durŽe du travail, 

pŽriode d'essai, salaire, clauses de mobilitŽ ou no n concurrence. 

¥! R•gles du temps de travail  : 35 h lŽgales, heures sup majorŽes au 

moins 25 %, congŽs payŽs environ 5 semaines par an.  

¥! Respect strict des EPI  et du r•glement intŽrieur pour limiter les 

accidents et les sanctions disciplinaires. 

¥! Suivi de tes heures  : note heures rŽelles, compare avec la fiche de 

paie, conserve contrats, justificatifs et rapports.  



En appliquant ces rŽflexes simples, tu prot•ges ta santŽ, ton salaire et ta situation 

professionnelle sur le long terme. 

 !  



Chapitre 3 :  Gestion des stocks et des commandes 
  

 1.   Principes de gestion des stocks : 
  

Stock et r™les :  

Le stock sert ˆ assurer la continuitŽ d'activitŽ, r Žduire les dŽlais de rŽparation et limiter les 

ruptures. En atelier, garde les pi•ces courantes po ur gagner du temps et Žviter des 

immobilisations clients cožteuses. 

  

Classification des pi•ces :  

Trie les pi•ces en trois catŽgories : pi•ces fast-m oving, slow-moving et obsol•tes. Affecte 

une prioritŽ d'achat et un emplacement pour chaque catŽgorie, cela simplifie les 

recherches et rŽduit les erreurs de picking. 

  

Indicateurs clŽs :  

Surveille quelques indicateurs simples pour piloter  ton stock, par exemple turnover, taux 

de service, valeur de stock et durŽe de stockage mo yenne. 

  

Exemple d'indicateurs :  

Si tu as 5 000 euros de stock et 10 000 euros de co nsommation annuelle, ton turnover est 

2, soit 183 jours de stock en moyenne. 

  

Indicateur Formule Objectif pratique 

Turnover Consommation annuelle Ö Valeur 

moyenne du stock 

Entre 2 et 6 selon pi•ces 

Jours de 

stock 

365 Ö Turnover Moins de 180 jours pour pi•ces 

courantes 

Taux de 

service 

Demandes satisfaites Ö Demandes 

totales 

> 95% pour pi•ces critiques 

Valeur du 

stock 

Somme des cožts unitaires !  QuantitŽs Ë conna”tre chaque mois 

  

 2.   Syst•mes de commande et rŽapprovisionnement : 
  

MŽthodes de commande :  

Choisis entre commande manuelle, point de commande ou rŽappro automatique. Le 

point de commande est simple et efficace pour les p i•ces ˆ rotation moyenne. 

  

Seuils et point de commande :  

Calcule le point de commande en prenant en compte c onsommation journali•re et dŽlai 

fournisseur. Par exemple, consommation 2 pi•ces par  jour, dŽlai 7 jours, seuil 14 pi•ces. 

  



Crit•res de choix fournisseurs :  

Prends en compte dŽlai de livraison, prix, fiabilit Ž et conditions de retour. Garde 2 

fournisseurs pour les pi•ces critiques afin de rŽdu ire le risque de rupture. 

  

Astuce commande :  

Automatise les commandes pour 30% des articles les plus consommŽs, cela te fait 

gagner jusqu'ˆ 2 heures par semaine en saisie et di minue les erreurs de saisie. 

  

 3.   Organisation pratique en atelier : 
  

RŽception et stockage :  

Contr™le toujours les livraisons : quantitŽ, rŽfŽre nce et Žtat. ƒtiquette les colis, range selon 

code couleur et r•gle FIFO pour Žviter l'obsolescen ce et les pertes. 

  

Inventaire et rotation :  

Fais un inventaire tournant chaque mois sur 20% des  rŽfŽrences, et un inventaire annuel 

complet. La rotation Žvite d'accumuler pi•ces inuti les et te permet d'ajuster les 

commandes. 

  

 
  

Mini cas concret :  

Contexte : atelier de 3 techniciens, stock initial 8 000 euros, consommation annuelle 

estimŽe 48 000 euros. Probl•me : ruptures frŽquente s sur filtres et plaquettes. 

  

ƒtapes : analyse des consommations, classement ABC,  mise en place de point de 

commande pour 30 rŽfŽrences critiques, nŽgociation dŽlai fournisseur rŽduit ˆ 5 jours. 

  



RŽsultat : rŽduction des ruptures de 80% en 3 mois,  stock moyen ramenŽ ˆ 6 500 euros, 

Žconomies annuelles estimŽes 2 400 euros sur achats  urgents. 

  

 
  

Livrable attendu : tableau rŽcapitulatif des 30 rŽf Žrences critiques avec point de 

commande, seuil de sŽcuritŽ et fournisseur assignŽ,  format Excel pr•t ˆ l'emploi. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En appliquant l'ABC sur 120 rŽfŽrences, on s'est co ncentrŽ sur 20% qui reprŽsentent 80% de 

la valeur consommŽe, rŽsultat concret et rapide en stage. 

  



 
  

Check-list opŽrationnelle :  

  

T‰che FrŽquence Responsable 

Contr™le rŽceptions Ë chaque livraison Magasinier 

Mise ˆ jour stock Quotidienne Technicien 

Inventaire tournant Mensuelle Responsable atelier 

RŽvision seuils Trimestrielle Responsable achats 

  

Astuce terrain :  

Range les pi•ces les plus utilisŽes ˆ hauteur des m ains et marque les emplacements, tu 

gagneras 5 ˆ 10 minutes par intervention, ce qui fa it beaucoup sur une semaine. 

  

Anecdote : La premi•re fois en stage j'ai perdu 600  euros de pi•ces mal ŽtiquetŽes, 

maintenant je vŽrifie deux fois et tout est notŽ. 

  

 

Une bonne gestion de stock assure la continuitŽ d'a ctivitŽ et limite les ruptures 

cožteuses. 

¥! Classe les pi•ces en fast, slow et obsol•tes, avec emplacement dŽdiŽ 

et prioritŽ d'achat claire . 



¥! Suis quelques indicateurs simples : turnover, jours  de stock, taux de 

service pi•ces critiques  et valeur mensuelle. 

¥! Mets en place un point de commande calculŽ  selon consommation et 

dŽlai fournisseur, surtout pour les rŽfŽrences clŽs . 

¥! Combine contr™le des rŽceptions, FIFO, inventaire t ournant et mŽthode 

ABC ciblŽe  pour concentrer tes efforts. 

En automatisant les commandes des articles les plus  consommŽs et en sŽcurisant 

2 fournisseurs critiques, tu rŽduis les ruptures, l e stock moyen et les achats 

d'urgence, tout en gagnant du temps en atelier. 

 !  



Chapitre 4 :  Calcul de cožts et de prix de revient 
  

 1.   DŽfinition et composants du cožt : 
  

Cožt direct :  

Le cožt direct rassemble les dŽpenses facilement li Žes ˆ une intervention, par exemple 

pi•ces, huile, et main-d'Ïuvre affectŽe. Tu peux le s affecter poste par poste pour chaque 

rŽparation ou rŽvision. 

  

Cožt indirect :  

Les cožts indirects concernent l'atelier en gŽnŽral , comme le loyer, l'ŽlectricitŽ, l'assurance 

et l'amortissement des outils. Ils ne se rattachent  pas directement ˆ une seule 

intervention. 

  

Cožt complet :  

Le cožt complet additionne cožts directs et quote-p art de cožts indirects. C'est la valeur 

que l'atelier doit couvrir pour •tre rentable avant  d'ajouter la marge commerciale. 

  

Exemple d'estimation d'un cožt direct :  

Pour une vidange, pi•ces 30 euros, huile 20 euros, main-d'Ïuvre 0,5 heure ˆ 30 

euros/heure, cožt direct total = 30 + 20 + 15 = 65 euros. 

  

 
  

 2.   Calculer le prix de revient : 
  

MŽthode pas ˆ pas :  



Commence par additionner tous les cožts directs pou r l'intervention. Ensuite, rŽpartis les 

cožts indirects selon une clŽ logique, souvent heur es machine ou main-d'Ïuvre, pour 

obtenir un cožt complet unitaire. 

  

Marge et prix de vente :  

Ajoute une marge commerciale sur le prix de revient  pour obtenir le prix de vente. Une 

marge courante en atelier varie entre 20 et 40 pour  cent selon la concurrence et la 

complexitŽ. 

  

Cas spŽcifique atelier :  

Pour les gros travaux, calcule un devis dŽtaillŽ, p rŽvois imprŽvus ˆ hauteur d'environ 5 

pour cent, et indique la durŽe estimŽe en heures po ur justifier la main-d'Ïuvre. 

  

Exemple d'un calcul complet :  

Remplacement de plaquettes : pi•ces 80 euros, MO 1 heure ˆ 35 euros, frais indirects 

imputŽs 10 euros, prix de revient = 125 euros. Avec  marge 30 pour cent, prix de vente = 

162,50 euros. 

  

 
  

 3.   Indicateurs et utilisation pratique : 
  

Indicateurs clŽs :  

Pour piloter un atelier, suis cožt variable total, cožt fixe mensuel, prix de revient unitaire et 

marge brute. Ces indicateurs montrent o• rŽduire le s dŽpenses ou amŽliorer la 

productivitŽ. 

  

InterprŽtation :  



Si la marge brute moyenne descend sous 20 pour cent , l'atelier risque de perdre de 

l'argent. Remonte les prix ou rŽduis cožts variable s si tu veux rester rentable sur le long 

terme. 

  

Astuces de stage :  

Note toujours le temps rŽel passŽ sur chaque interv ention, arrondis au quart d'heure. C'est 

la principale erreur des dŽbutants, sous-estimer la  main-d'Ïuvre et perdre de la marge. 

  

Indicateur Formule Seuil et interprŽtation 

Cožt variable 

total 

Somme des pi•ces + 

consommables + MO variable 

Doit rester ma”trisŽ, baisse 

amŽliore la marge 

Cožt fixe 

mensuel 

Loyer + salaires fixes + 

amortissements 

RŽpartir sur le volume d'heures 

facturŽes 

Prix de revient 

unitaire 

Cožt direct + quote-part cožts 

indirects 

Base de fixation du prix de vente 

Marge brute (%) (Prix de vente - Prix de revient) / 

Prix de vente !  100 

IdŽalement entre 20 et 40 pour 

cent selon l'atelier 

  

Mini cas concret :  

Contexte : petit atelier, remplacement d'embrayage sur camion, pi•ces 420 euros, MO 4 

heures ˆ 40 euros/heure, consommables 15 euros, quo te-part frais fixes 60 euros. 

  

 
  

ƒtapes : calculer cožt direct 420 + 160 + 15 = 595 euros, ajouter frais fixes 60 euros, prix de 

revient = 655 euros, appliquer marge 25 pour cent, prix de vente = 819 euros. 



  

RŽsultat et livrable attendu : fiche cožt dŽtaillŽe  et devis chiffrŽ envoyŽ au client, dŽlai 

estimŽ 8 heures. Livrable : document Excel ou papie r listant pi•ces, MO, frais et prix final ˆ 

signer. 

  

Checklist opŽrationnelle ˆ l'atelier :  

¥! Mesure le temps rŽel passŽ sur chaque intervention,  note au quart d'heure. 

¥! Enregistre le prix d'achat exact des pi•ces d•s rŽc eption pour Žviter les 

Žcarts. 

¥! RŽpartis les cožts fixes mensuels selon heures fact urŽes de chaque 

intervention. 

¥! PrŽvois 5 pour cent pour imprŽvus sur gros travaux et mentionne-le sur le 

devis. 

¥! Compare mensuellement marge brute et ajustez prix s i la marge descend 

sous 20 pour cent. 

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En stage, j'ai proposŽ de regrouper les commandes d e pi•ces toutes les semaines, cela a 

rŽduit les frais de livraison de 30 euros par mois et simplifiŽ la facturation fournisseur. 

  

 

Pour chaque intervention, tu additionnes les cožts directs et imputes des frais fixes 

pour obtenir un prix de revient unitaire . 

¥! Les cožts directs et indirects  donnent le cožt complet que ton atelier 

doit couvrir avant la marge. 

¥! Tu ajoutes une marge de 20 ˆ 40 pour cent pour fixe r le prix de vente et 

rester rentable. 

¥! Suis cožt variable, cožts fixes et marge brute minimale  de 20 pour 

cent pour ajuster prix et charges. 

Pense aussi ˆ prŽvoir 5 pour cent  d'imprŽvus sur les gros travaux et ˆ noter 

prŽcisŽment le temps. 

 !  



Chapitre 5 :  Notions de vente et de relation client 
  

 1.   Principes de la vente et argumentation : 
  

DŽfinition et r™le de la vente :  

La vente, c'est proposer un service ou une pi•ce qu i rŽpond ˆ un besoin client, tout en 

respectant la sŽcuritŽ et la rentabilitŽ de l'ateli er. Tu dois saisir l'intŽr•t pour le client et 

pour l'entreprise. 

  

ƒtapes de la vente :  

Accueillir, diagnostiquer, proposer, chiffrer et co nclure. Chaque Žtape prend en moyenne 

5 ˆ 20 minutes selon la complexitŽ, et bien menŽe e lle augmente le taux de 

transformation. 

  

Argumenter techniquement :  

Explique le pourquoi et les bŽnŽfices en termes sim ples, par exemple la sŽcuritŽ, la 

longŽvitŽ ou l'Žconomie de carburant. ƒvite le jarg on trop technique si le client n'est pas 

mŽcanicien. 

  

Exemple d'argumentation :  

Pour vendre un kit de frein ˆ 180 " , tu expliques l'augmentation de sŽcuritŽ, la durŽe  

estimŽe de la pi•ce et le cožt horaire de la main d 'oeuvre, cela rassure et justifie le prix. 

  

 2.   Relation client en atelier : 
  

Accueil et prise en charge :  

Un bon accueil dure 2 ˆ 5 minutes mais change tout.  PrŽsente-toi, Žcoute la demande et 

confirme les sympt™mes pour Žviter les malentendus et les retours inutiles. 

  

Devis, transparence et acceptation :  

PrŽsente un devis clair avec pi•ces et main d'oeuvr e sŽparŽes. Donne un dŽlai rŽaliste en 

heures ou jours ouvrŽs, et indique les conditions d e garantie pour Žviter les litiges. 

  

Communication pendant l'intervention :  

PrŽviens le client si tu trouves un autre probl•me,  donne un cožt estimŽ avant toute 

rŽparation supplŽmentaire. Cela rŽduit les refus et  augmente la confiance. 

  

Exemple de phrase simple :  

Ç J'ai vŽrifiŽ le train avant, je propose le rempla cement des rotules pour 120 "  pi•ces et 1,5 

heure de main d'oeuvre. ‚a amŽliore la tenue de rou te. È. 

  

Mini cas concret de vente en atelier :  

Contexte : Un client arrive pour vibration au frein age ˆ 14 h, vŽhicule tourisme. ƒtapes : 

diagnostic 30 minutes, devis 3 lignes, accord clien t par tŽlŽphone, rŽparation 2 heures. 



RŽsultat : vibration supprimŽe, facture 320 "  TTC. Livrable attendu : bon de commande 

signŽ et facture dŽtaillŽe indiquant pi•ce, main d' oeuvre, dŽlai de garantie de 12 mois. 

  

 3.   FidŽlisation et indicateurs de performance : 
  

Indicateurs clŽs ˆ suivre :  

Surveille le taux de transformation, le panier moye n, le taux de retour sous garantie et le 

taux de satisfaction client. Ces indicateurs orient ent tes prioritŽs commerciales et 

techniques. 

  

Techniques simples de fidŽlisation :  

Propose un rappel pour la rŽvision, un contr™le gra tuit apr•s rŽparation ou un petit geste 

commercial. Un client satisfait revient, et recomma nde ton atelier ˆ d'autres conducteurs. 

  

Outils et suivi client :  

Utilise la fiche client papier ou le logiciel de ge stion pour noter historique, prŽfŽrences et 

interventions. Un suivi ˆ 6 ou 12 mois augmente la rŽtention et la frŽquence d'entrŽe en 

atelier. 

  

Exemple d'outil pratique :  

Un carnet d'entretien papier avec date et kilomŽtra ge permet de rappeler les clients pour 

les rŽvisions ˆ 10 000 ou 20 000 km, ce qui gŽn•re environ 1 ˆ 2 retours par an et par 

vŽhicule. 

  

Indicateur 
Objectif 

courant 
Pourquoi suivre 

Taux de transformation > 50% Mesure l'efficacitŽ de ton argumentation 

Panier moyen 100 "  ˆ 400 "  Indique la valeur moyenne par visite 

Taux de retour sous 

garantie 

< 5% Permet de contr™ler la qualitŽ des pi•ces et 

rŽparations 

Taux de satisfaction > 85% Rend compte de l'expŽrience client 

  

InterprŽter les chiffres :  

Si le panier moyen baisse alors que le taux de tran sformation est stable, cela peut venir 

d'un prix moyen des interventions plus faible. Ajus te les offres et la prŽsentation pour 

remonter la valeur. 

  

Exemple d'interprŽtation :  

Tu observes un taux de retour sous garantie de 8% s ur un lot de disques vendus 6 mois 

auparavant, il faut remonter la qualitŽ fournisseur s et noter le lot pour preuves ˆ prŽsenter 

au fournisseur. 

  



 
  

Checklist terrain Action 

Accueil PrŽsenter ton nom et Žcouter 2 ˆ 3 sympt™mes clŽs 

Devis Lister pi•ces et main d'oeuvre, indiquer dŽlai en h eures 

Validation Obtenir signature ou accord par tŽlŽphone avant int ervention 

Communication Informer le client si le cožt dŽpasse le devis esti mŽ 

Suivi Planifier rappel pour contr™le ˆ 1 mois ou ˆ 1 000 km 

  

Astuce de stage :  

Note toujours sur la fiche client le petit dŽtail q ue le client mentionne, comme une g•ne ou 

une prŽfŽrence, cela permet de personnaliser le dis cours et d'augmenter rapidement ta 

crŽdibilitŽ. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de vente :  

En rŽorganisant l'accueil et en donnant un devis cl air en moins de 10 minutes, un atelier a 

augmentŽ son taux de transformation de 12 points en  3 mois, et le panier moyen a 

progressŽ de 18 %. 

  



 
  

 

La vente en atelier, c'est rŽpondre au besoin du cl ient tout en protŽgeant la sŽcuritŽ 

et la rentabilitŽ. Tu suis des Žtapes clŽs de vente  : accueillir, diagnostiquer, 

proposer, chiffrer, conclure, avec une argumentatio n simple axŽe sur bŽnŽfices. 

¥! Soigne accueil et transparence  : Žcoute, devis dŽtaillŽ, dŽlais rŽalistes, 

accord avant intervention. 

¥! PrŽviens avant toute rŽparation supplŽmentaire pour  renforcer la 

confiance. 

¥! Suis tes indicateurs de performance atelier  : taux de transformation, 

panier moyen, retours garantie, satisfaction. 

¥! Utilise un suivi client structurŽ  : fiches, rappels rŽvision, contr™les apr•s 

rŽparation. 

En appliquant cette mŽthode, tu amŽliores l'expŽrie nce client, limites les litiges et 

fais progresser durablement le chiffre d'affaires d e l'atelier. 

 !  



PrŽvention SantŽ Environnement 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MV, la mati•re PrŽvention SantŽ Environnement  te fait travailler santŽ, risques 

et environnement en lien avec l'atelier et la route , pour protŽger ta santŽ et 

l'environnement. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve Žcrite de 2 heures , notŽe sur 20 avec un coefficient 

1, soit environ 4 % de ta note. Un ami m'a confiŽ qu 'en rŽvisant PSE, il comprenait enfin les 

consignes de sŽcuritŽ du garage. L'Žvaluation se fa it en CCF ou en examen final ponctuel. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir la PrŽvention SantŽ Environnement , mieux vaut travailler rŽguli•rement. 

PrŽvois 2 sŽances de 20 minutes par semaine pour re lire le cours et relier chaque notion ˆ 

des situations vŽcues sur les vŽhicules. 

  

L'idŽe est de transformer la thŽorie en rŽflexes sŽ curitŽ pour l'atelier. Tu peux utiliser ces 2 

astuces : 

¥! Faire des fiches courtes et visuelles  pour chaque chapitre important 

Le jour de l'Žpreuve, tu seras plus serein et tu ga gneras facilement quelques points. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : SantŽ, hygi•ne et habitudes de vie  ............... ............................................................................  Aller  

      1.   Principes de santŽ au quotidien  ....... .........................................................................................................  Aller  

      2.   Hygi•ne et organisation sur le terrain  ..................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Risques professionnels et sŽcuritŽ au poste  ...... ................................................................  Aller  

      1.   Identifier les risques au poste  ....... ...............................................................................................................  Aller  

      2.   R•gles, Žquipements et responsabilitŽs  .............................................................................................  Aller  

      3.   RŽagir aux incidents et organiser la prŽ vention  ...........................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Environnement, dŽveloppement durable et premiers se cours  ............................  Aller  

      1.   Environnement et gestes Žcoresponsables  ......................................................................................  Aller  

      2.   DŽveloppement durable au garage et gesti on des dŽchets  ..............................................  Aller  

      3.   Premiers secours opŽrationnels  ........ .......................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  SantŽ, hygi•ne et habitudes de vie 
  

 1.   Principes de santŽ au quotidien : 
  

Sommeil et rŽcupŽration :  

Le sommeil te permet d'•tre concentrŽ en atelier et  d'Žviter les erreurs. D'apr•s le 

minist•re de la SantŽ, un adulte a besoin de 7 ˆ 9 heures par nuit pour une rŽcupŽration 

efficace. 

  

Alimentation et hydratation :  

Manger ˆ heures rŽguli•res et boire environ 1,5 lit re d'eau par jour rŽduit la fatigue et 

amŽliore ta vigilance pendant les TP. PrivilŽgie pr otŽines, fibres et lŽgumes pour 

l'endurance. 

  

ActivitŽ physique et pauses :  

Faire 30 minutes d'activitŽ modŽrŽe 3 fois par sema ine t'aide ˆ garder le dos et les 

articulations solides. Pendant la journŽe, prends 1 0 ˆ 15 minutes de pause toutes les 2 

heures pour rŽcupŽrer. 

  

Exemple d'organisation d'une pause rŽcupŽratrice :  

Tu peux prŽvoir 10 minutes de marche et Žtirements toutes les 2 heures, rŽduire ainsi la 

tension musculaire et garder l'attention pour les t ‰ches mŽcaniques dŽlicates. 

  

Risque RŽflexe immŽdiat Qui intervient Indicateur ƒquipement 

Chute 

d'objets 

ƒloigner la zone et 

vŽrifier blessŽs 

Coll•gue et 

rŽfŽrent 

sŽcuritŽ 

Nombre 

d'incidents par 

mois 

Casque et 

chaussures de 

sŽcuritŽ 

Bržlure 

chimique 

Rincer 15 minutes ˆ 

l'eau et appeler 

secours 

Responsable 

d'atelier 

Nombre de 

projections par 

trimestre 

Lunettes et 

gants rŽsistants 

Exposition 

au bruit 

Se protŽger 

immŽdiatement 

OpŽrateur et 

rŽfŽrent 

Niveau dŽcibel 

mesurŽ 

Protections 

auditives 

Coupure 

outillage 

Arr•ter l'hŽmorragie 

et compresser 

PrŽposŽ 

premiers 

secours 

Nombre 

d'accidents par 

semestre 

Gants adaptŽs 

et protection 

  

 2.   Hygi•ne et organisation sur le terrain : 
  

R•gles d'hygi•ne en atelier :  

Garder l'atelier propre rŽduit risques et temps per dus. Nettoyage quotidien des postes, 

rangement des outils et Žlimination des dŽchets dan gereux selon procŽdure, tout cela 

limite les incidents et facilite le travail en Žqui pe. 



  

Obligations, signalement et r™les :  

Le rŽfŽrent sŽcuritŽ rŽdige la fiche de suivi, l'ap prenti signale tout incident dans les 24 

heures, et l'employeur met en place les EPI. Mesure  des indicateurs toutes les 2 semaines 

permet d'anticiper les dŽrives. 

  

Mini cas concret - stage en atelier :  

Contexte : tu fais un stage de 6 semaines dans un c entre auto qui note 6 incidents lŽgers 

par mois. ƒtapes : observation, mise en place de 5 r•gles simples, formation de l'Žquipe 30 

minutes par semaine. 

  

Astuce pour ton rapport de stage :  

Propose un livrable simple, un tableau de suivi de 6 lignes et un rapport de 4 pages 

expliquant actions et indicateurs, cela montre ton sens pratique et facilite les dŽcisions du 

chef d'atelier. 

  

ƒtape Action 
DurŽe 

estimŽe 
Livrable attendu 

Observation Recenser 10 postes et incidents 1 semaine Tableau de 10 lignes 

Action 

corrective 

Installer zones rangŽes et 

Žtiquettes 

2 semaines Checklist 5 points 

Formation Session 30 minutes hebdo 4 semaines Feuille 

d'Žmargement 

Suivi Mesurer incidents et 

signalements 

8 semaines Rapport 4 pages 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Porter les EPI adaptŽs avant d'entrer en poste 

¥! Contr™ler l'outillage avant chaque utilisation 

¥! Ranger et Žtiqueter les pi•ces apr•s intervention 

¥! Signaler tout incident dans les 24 heures 

¥! Participer aux 30 minutes de formation hebdomadaire  

Exemple de livrable de stage :  

Un rapport de 4 pages plus un tableau de suivi de 6  lignes montrant la baisse des 

incidents de 30% en 8 semaines illustre bien ton im pact et ton esprit d'analyse. 

  

 

Un sommeil suffisant et rŽgulier  (7 ˆ 9 h) te garde concentrŽ et limite les erreurs . 

Une bonne alimentation et hydratation  (repas fixes, 1,5 L d'eau) rŽduit la fatigue. 



Pauses de 10 ˆ 15 minutes toutes les 2 heures prot• gent ton dos et ton attention. Des 

r•gles d'hygi•ne en atelier  et le port des EPI limitent chutes, coupures, bržl ures et 

bruit. RŽfŽrent sŽcuritŽ, apprenti et employeur se partagent le suivi via indicateurs. 

¥! Garde l'atelier propre et les outils rangŽs. 

¥! Porte systŽmatiquement les EPI adaptŽs au poste. 

¥! PrŽpare un tableau de suivi simple pour ton stage. 

Ainsi, tu prot•ges ta santŽ, rŽduis les incidents e t valorises ton expŽrience 

professionnelle. 

 !  



Chapitre 2 :  Risques professionnels et sŽcuritŽ au poste 
  

 1.   Identifier les risques au poste : 
  

Risques courants :  

Dans un atelier, tu peux croiser des risques mŽcani ques, chimiques, Žlectriques, 

ergonomiques et d'incendie. Reconna”tre chaque type  t'aide ˆ choisir les protections 

adaptŽes et ˆ Žviter les accidents d•s le dŽmarrage  d'une t‰che. 

  

Signes d'exposition :  

Surveille les odeurs fortes, les bruits supŽrieurs ˆ 85 dB, les postures prolongŽes et les 

flaques d'huile. Ces signes indiquent des dangers r Žels ˆ corriger rapidement pour limiter 

la gravitŽ des blessures potentielles. 

  

Priorisation des risques :  

Classe les risques par probabilitŽ et gravitŽ, par exemple 1 ˆ 5 pour chacun, puis prends 

des mesures sur les 2 risques les plus ŽlevŽs en pr emier pendant la journŽe. 

  

Exemple d'identification d'un risque :  

Tu rep•res une fuite d'huile sous un vŽhicule, tu l a signales, tu poses une pancarte et tu 

Žponges le liquide en 10 minutes pour Žviter une ch ute ou un incendie. 

  

 2.   R•gles, Žquipements et responsabilitŽs : 
  

Obligations du salariŽ :  

Tu dois porter les EPI requis, suivre les consignes  Žcrites et signaler tout danger. Le non-

respect peut mener ˆ une mise en garde ou ˆ un risq ue accru pour toi et tes coll•gues. 

  

R™le de l'employeur :  

L'employeur doit Žvaluer les risques, fournir les E PI, afficher les consignes et organiser la 

formation. Ces actions rŽduisent les accidents et p rot•gent la cha”ne de production au 

quotidien. 

  

ƒquipements essentiels :  

Gants, lunettes, casque, chaussures de sŽcuritŽ et protection auditive sont souvent 

obligatoires. VŽrifie l'Žtat des EPI avant chaque u tilisation, remplacement tous les 6 ˆ 12 

mois selon l'usure. 

  

Astuce du terrain :  

Range toujours ton Žtabli en fin de journŽe, un ran gement de 5 ˆ 10 minutes Žvite 70% des 

glissades et facilite ton travail le lendemain. 

  

 3.   RŽagir aux incidents et organiser la prŽvention : 
  

ProcŽdure en cas d'accident :  



Arr•te la machine, prot•ge la victime, alerte le re sponsable et appelle les secours si 

besoin. Note l'heure, le lieu et les circonstances pour le rapport d'incident ensuite. 

  

Document unique et fiches de donnŽes sŽcuritŽ :  

Le document unique recense les risques et mesures. Consulte toujours la fiche de 

donnŽes sŽcuritŽ des produits, elle prŽcise le dang er, la protection et la conduite ˆ tenir 

en cas d'exposition. 

  

Suivi et amŽlioration :  

Analyser chaque incident permet de rŽduire la rŽpŽt ition. Mets en place des actions 

mesurables, par exemple 2 formations de 30 minutes par mois et des contr™les 

hebdomadaires. 

  

Exemple de gestion d'un incident :  

Apr•s un glissement dž ˆ une fuite, l'Žquipe a inst allŽ un bac d'absorption en 24 heures et 

rŽduit les glissements de 50% en 2 semaines. 

  

Tableau de synth•se des risques :   

  

Risque Danger principal Mesures de prŽvention Qui agit 

Chimique Bržlures, inhalation Ventilation, EPI, FDS Technicien et 

responsable 

MŽcanique ƒcrasement, coupures Verrouillage, protection 

mobile 

OpŽrateur 

Ergonomique Troubles 

musculosquelettiques 

Rotation t‰ches, 

outillage adaptŽ 

ƒquipe et 

encadrement 

ƒlectrique ƒlectrocution Mise hors tension, 

vŽrification 

ƒlectricien ou 

technicien 

Incendie Bržlures, fumŽes toxiques Extincteurs accessibles, 

plan d'Žvacuation 

Toute l'Žquipe 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Un atelier re•oit un camion poids lourd pour une rŽ vision compl•te, fuite d'huile signalŽe. 

  

ƒtapes :  

1) Inspection visuelle en 10 minutes, 2) isolation du poste et pose d'absorbant en 15 

minutes, 3) intervention mŽcanique de 30 minutes po ur remplacer un joint. 

  

RŽsultat et indicateurs :  

RŽduction de 100% de la fuite, nettoyage rŽalisŽ en  25 minutes, perte de production de 0,5 

heure. Livrable attendu : fiche d'intervention sign Že et photo avant/apr•s de 1 page. 



  

 
  

Check-list opŽrationnelle avant intervention :  

¥! Porter EPI adaptŽs, gants et lunettes selon la t‰ch e. 

¥! VŽrifier consignation Žlectrique et coupure d'alime ntation. 

¥! Poser panneaux d'alerte et aire de travail protŽgŽe . 

¥! Contr™ler l'outillage et la traction du vŽhicule. 

¥! ComplŽter la fiche d'intervention et archiver la ph oto. 

Exemple d'intervention sŽcurisŽe :  

Lors de mon premier stage, j'ai perdu 15 minutes ˆ prŽparer l'aire, mais j'ai ŽvitŽ une 

coupure et appris l'importance de la prŽparation av ant de lever un vŽhicule. 

  

 

Tu dois d'abord identifier les risques majeurs  au poste: mŽcaniques, chimiques, 

Žlectriques, ergonomiques et incendie, gr‰ce aux si gnes d'exposition visibles ou 

sonores. Classe-les par probabilitŽ et gravitŽ pour  traiter en prioritŽ ceux qui 

comptent le plus. 

¥! Porter systŽmatiquement les EPI  et vŽrifier leur Žtat avant chaque 

utilisation. 

¥! Respecter les consignes Žcrites, signaler toute ano malie et maintenir 

un atelier rangŽ. 



¥! L'employeur doit Žvaluer les risques, former, Žquip er et afficher les 

procŽdures. 

¥! En cas d'incident, rŽagir vite ˆ l'accident : arr•ter, protŽger, alerter et 

tracer les faits. 

Appuie-toi sur le document unique, les fiches de do nnŽes de sŽcuritŽ et les check-

lists pour organiser une prŽvention continue et rŽd uire les accidents au quotidien. 

 !  



Chapitre 3 :  Environnement, dŽveloppement durable et 

premiers secours 
  

 1.   Environnement et gestes Žcoresponsables : 
  

Principes simples :  

Adopte d'abord des gestes quotidiens pour rŽduire l 'impact du garage. Range, limite les 

fuites, Žvite le gaspillage de consommables et sign ale toute anomalie. Ces habitudes 

s'appliquent au poste et ˆ l'atelier. 

  

ƒconomies d'Žnergie et consommables :  

ƒteindre les appareils inutiles, regrouper les opŽr ations, et privilŽgier produits concentrŽs 

te fait gagner du temps et de l'argent. Une reducti on de 10 ˆ 20% de consommation 

d'Žnergie est souvent rŽaliste avec de simples acti ons. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En changeant la mŽthode de lavage des pi•ces, un at elier a rŽduit l'utilisation de solvant 

de 40% en 6 mois, tout en conservant une qualitŽ de  nettoyage satisfaisante. 

  

 2.   DŽveloppement durable au garage et gestion des dŽchets : 
  

Tri et fili•res obligatoires :  

Classe les dŽchets d•s leur production. Pneus, huil es, batteries, filtres, et solvants ont des 

fili•res spŽcifiques. Tenir un registre et conserve r les bordereaux de suivi de dŽchets est 

obligatoire pour prouver la tra•abilitŽ. 

  

Gestion des huiles et fluides :  

RŽcup•re les huiles usagŽes dans des bacs fermŽs, Ž vite les mŽlanges et Žtiquette les 

bidons. Un litre d'huile pollue jusqu'ˆ 1 million d e litres d'eau si dŽversŽ, fais en sorte que 

cela n'arrive pas. 

  



 
  

Exemple de spill traitŽ :  

Suite ˆ une fuite de 3 litres de gasoil, l'Žquipe a  utilisŽ 5 kg d'absorbant, vidŽ le mŽlange 

dans un contenant sŽcurisŽ et fait Žvacuer le dŽche t. Cožt d'Žlimination 45 "  et rapport 

de 1 page envoyŽ au responsable. 

  

 
  

ƒlŽment Risque Action opŽrationnelle 

Huiles 

usagŽes 

Pollution des sols et 

eau 

Collecte en bidons fermŽs, bordereau de suivi, 

stockage MAX 6 mois 



Batteries Risque chimique et 

incendie 

Stockage ventilŽ, reprise par fili•re agrŽŽe 

Solvants ƒmissions volatiles RŽduire usage, rŽcupŽrer distillat, fiches de 

donnŽes de sŽcuritŽ ˆ portŽe 

  

 3.   Premiers secours opŽrationnels : 
  

PrioritŽs d'action :  

En urgence, assure ta sŽcuritŽ et celle de la victi me, appelle les secours, puis fais un bilan 

rapide. Organise le relais avec ton Žquipe et note l'heure des faits pour le dossier 

d'accident. 

  

Cas frŽquents et gestes :  

Pour une hŽmorragie, applique une pression directe et surŽl•ve le membre si possible. En 

cas de bržlure, refroidis 10 ˆ 20 minutes ˆ l'eau t i•de, puis couvre proprement. Appelle les 

secours si gravitŽ apparente. 

  

RŽanimation cardio-respiratoire :  

D'apr•s le minist•re de la SantŽ, commence la compr ession thoracique immŽdiatement 

si la victime est inconsciente et ne respire pas no rmalement. Compression ˆ 100 ˆ 120 par 

minute, profondeur 5 cm, cycles 30 compressions et 2 insufflations si tu sais ventiler. 

  

Exemple d'intervention au garage :  

Un coll•gue a glissŽ et perdu connaissance. On a sŽ curisŽ la zone, appelŽ 18, effectuŽ 2 

minutes de RCP en relais jusqu'ˆ l'arrivŽe des seco urs. L'Žquipe a inscrit l'incident et mis ˆ 

jour la procŽdure. 

  

Qui fait quoi ?  

Le responsable organise l'alerte, le sauveteur seco uriste effectue les gestes, et l'agent 

garantit la sŽcuritŽ pŽrimŽtrique. Indique un rŽfŽr ent PSE pour chaque Žquipe et vŽrifie les 

dates des formations annuelles. 

  

VŽrification rapide FrŽquence Responsable 

Trousse de secours compl•te Hebdomadaire Chef d'atelier 

Acc•s dŽfibrillateur Mensuelle RŽfŽrent PSE 

Stock absorbant anti-spill Mensuelle Responsable maintenance 

  

Mini cas concret - gestion d'un incident de chantie r : 

Contexte : fuite d'huile de 10 litres apr•s changem ent de joint. ƒtapes : sŽcuriser zone, 

stopper source, contenir avec 12 kg d'absorbant, co llecter rŽsidu, remplir bordereau. 

RŽsultat : surface nettoyŽe en 90 minutes, cožt d'Ž limination 120 " . Livrable : rapport 

d'incident de 2 pages et bordereau de suivi des dŽc hets envoyŽ au service dŽchets. 



  

 
  

Check-list terrain :  

  

T‰che Ë faire 

Avant intervention Mettre gants, lunettes et protŽger zone 

En cas de fuite Isoler, absorber, consigner volume rŽcupŽrŽ 

Apr•s incident Remplir rapport, bordereau, informer client si nŽce ssaire 

Formation VŽrifier PSC1/PSE et recyclage tous les 24 mois 

  

Astuce terrain :  

Note toujours les quantitŽs de produits utilisŽs et  les heures d'incident, ces dŽtails 

t'Žviteront des probl•mes administratifs et montren t ton professionnalisme lors des 

stages et inspections. 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ limiter l'impact du garage tout en restant efficace et rŽactif 

en urgence. 

¥! Adopte des gestes Žcoresponsables quotidiens  : rangement, 

prŽvention des fuites, rŽduction des consommables e t Žconomies 

d'Žnergie. 

¥! Trie systŽmatiquement pneus, huiles, batteries, sol vants avec fili•res 

rŽglementŽes et tra•abilitŽ  via registres et bordereaux. 



¥! G•re fuites et dŽversements: contenir, absorber, co llecter les dŽchets, 

puis remplir un rapport d'incident complet . 

¥! En premiers secours, assure ta sŽcuritŽ, alerte, pr atique pression sur 

hŽmorragie, refroidissement des bržlures et RCP ˆ 100-120 

compressions  en cas d'arr•t. 

Conna”tre qui fait quoi, vŽrifier trousse, dŽfibril lateur et absorbants te permet de 

protŽger l'environnement, le client et ton Žquipe a u quotidien. 

 !  



Langue vivante A (Anglais) 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MV (Maintenance des VŽhicules), la mati• re Langue vivante A (Anglais)  

t'apprend ˆ comprendre et utiliser l'anglais profes sionnel, utile pour accueillir un client, 

expliquer une rŽparation simple ou lire une notice de pi•ce. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve obligatoire de langue vivante Žtrang•re , notŽe sur 20 

avec un coefficient 2 pour l'Žpreuve . L'Žvaluation combine 1 heure Žcrite et 10 minutes  

d'oral, en CCF ou en examen final . Un camarade m'a confiŽ qu'il avait pris confiance  

apr•s ce premier oral. 

  

Conseil :  

La mati•re Langue vivante A (Anglais)  se travaille par petits pas. Consacre 10 minutes 

par jour  ˆ Žcouter ou lire de l'anglais liŽ ˆ ton futur mŽt ier. 

¥! Apprends 10 mots techniques  par semaine et rŽutilise-les en phrase 

¥! Entra”ne-toi ˆ raconter en 2 minutes  une rŽparation de stage 

Pour l'oral, fais au moins 2 simulations compl•tes  avec un camarade ou ton enseignant. 

Pour l'Žcrit, respecte la structure demandŽe et vis e 100 mots clairs plut™t qu'un texte trop 

long pour rester prŽcis et efficace. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : ComprŽhension de dialogues simples  ............... ....................................................................  Aller  

      1.   Comprendre les expressions et l'intonati on  ......................................................................................  Aller  

      2.   Comprendre le vocabulaire technique et l es Žchanges pratiques  ................................  Aller  

Chapitre 2 : Expression orale en situation professionnelle  .... ...............................................................  Aller  

      1.   PrŽsentation et prise de contact  ...... .........................................................................................................  Aller  

      2.   Expliquer un diagnostic et proposer un d evis  .................................................................................  Aller  

      3.   Communication en Žquipe et sŽcuritŽ  ... ............................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : RŽdaction de messages et courriels courts  ........ ...............................................................  Aller  

      1.   ƒcrire objet clair et court  ........... ......................................................................................................................  Aller  

      2.   RŽdiger le corps du message  ........... .........................................................................................................  Aller  

      3.   Messages courts et SMS professionnels  . ............................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Vocabulaire de base liŽ ˆ lÕautomobile  ........... .....................................................................  Aller  

      1.   Termes essentiels  .................................................................................................................................................  Aller  

      2.   Pi•ces et syst•mes  .............................................................................................................................................  Aller  

      3.   Expressions utiles et communication  ... ................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  ComprŽhension de dialogues simples 
  

 1.   Comprendre les expressions et l'intonation : 
  

RepŽrer l'intonation pour deviner le sens :  

Quand tu Žcoutes, l'intonation te donne souvent l'i nformation clŽ, par exemple une 

question, une hŽsitation ou une urgence, m•me si tu  ne connais pas tous les mots. 

  

Identifier les mots de liaison et les indices tempo rels :  

Les mots comme today, yesterday, now indiquent le t emps et aident ˆ suivre 

l'encha”nement des actions et des demandes dans un Žchange technique. 

  

Exemple de phrase entendue :  

I heard a knocking sound when accelerating. (J'ai e ntendu un cliquetis en accŽlŽrant.) 

Cette phrase te indique un sympt™me prŽcis ˆ vŽrifi er pendant l'essai routier. 

  

Pratique active :  

Fais des Žcoutes courtes de 30 ˆ 60 secondes, note 3 mots clŽs puis reformule oralement 

en anglais simples phrases pour t'entra”ner ˆ compr endre vite. 

  

 2.   Comprendre le vocabulaire technique et les Žchanges pratiques : 
  

Rep•res de vocabulaire prioritaires :  

Concentre-toi sur 12 ˆ 15 mots utiles en atelier, p ar exemple fault, noise, leak, brake, wheel, 

battery, sensor, starter, gearbox, exhaust, hoses, coolant. 

  

Dialogues courts en situation atelier :  

Apprends des formules simples pour t'introduire, de mander des prŽcisions et confirmer 

les actions, cela facilite la communication avec le  client et l'Žquipe Žtrang•re. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Customer explains a noise and you ask clarifying qu estions to limit diagnostic time to 20 

minutes, then plan a 30 minute test drive and check s. (Le client explique un bruit et tu 

poses des questions pour limiter le diagnostic ˆ 20  minutes, puis tu planifies un essai de 

30 minutes et des contr™les.) 

  

Mini dialogue au comptoir :  

Mechanic: Can you describe the noise? (Pouvez-vous dŽcrire le bruit ?) 

Customer: It happens when I accelerate, like a meta llic knocking. (Cela arrive quand 

j'accŽl•re, comme un cliquetis mŽtallique.) 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Dire "I have a broke" au lieu de "I have a broken p art" rend la phrase 

incomprŽhensible, dis plut™t "The part is broken" ( La pi•ce est cassŽe). 



¥! Confondre "engine" et "gearbox" peut entra”ner un m auvais diagnostic, vŽrifie 

en demandant "Do you mean engine or gearbox?" (Voul ez-vous dire moteur 

ou bo”te de vitesses ?). 

¥! Oublier d'utiliser les temps simples rend la comprŽ hension difficile, privilŽgie 

des phrases courtes au present simple pour explique r un sympt™me. 

Exemple de mini dialogue technique :  

Customer: The warning light came on this morning. ( Le tŽmoin s'est allumŽ ce matin.) 

Technician: Which light exactly, oil or battery? (Q uel tŽmoin exactement, huile ou batterie 

?) 

  

Expression anglaise Traduction fran•aise 

I hear a knocking J'entends un cliquetis 

The engine stalls Le moteur cale 

There is a leak Il y a une fuite 

Can you repeat that? Pouvez-vous rŽpŽter ? 

It happened while accelerating C'est arrivŽ en accŽlŽrant 

Check the error codes VŽrifier les codes d'erreur 

I will test drive Je vais faire un essai routier 

Battery is dead La batterie est ˆ plat 

Brake pad worn Plaquette de frein usŽe 

Noises under load Bruits en charge 

  

Mini cas concret :  

Contexte : un client apporte un utilitaire avec un bruit au dŽmarrage, tu dois 

diagnostiquer en moins de 90 minutes pour rendre le  vŽhicule le jour m•me. 

  

ƒtapes :  

Entretien client 10 minutes, essai routier 30 minut es, contr™le visuel et lecture des codes 30 

minutes, dŽmontage et test supplŽmentaire 20 minute s. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

Remplacement d'un capteur d'arbre ˆ cames, temps to tal 90 minutes, cožt pi•ce estimŽ 

110 euros, livrable : rapport court en anglais et f ran•ais avec 5 lignes dŽcrivant panne et 

action. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  



ƒtape Action 

1. Accueil client Noter sympt™me en anglais simple, 5 ˆ 10 mots clŽs 

2. Test drive Conduite 20 ˆ 30 minutes pour reproduire le dŽfaut 

3. Lecture codes Scanner OBD, noter 1 ˆ 3 codes 

4. Communication Expliquer la panne au client en anglais court puis en fran•ais 

5. Rapport RŽdiger 5 lignes en anglais et fran•ais, inclure co žt et durŽe 

  

Conseils de terrain :  

Commence toujours par reformuler le probl•me en ang lais simple, pose 2 questions 

fermŽes pour clarifier, puis confirme en fran•ais s i nŽcessaire pour Žviter tout 

malentendu. 

  

Exemple d'astuce rapide :  

Say "I will check the sensor now." (Je vais vŽrifie r le capteur maintenant.) Cela rassure le 

client et prŽpare l'intervention en langage simple.  

  

 

Pour comprendre un dialogue simple, tu t'appuies d' abord sur l'intonation, les mots 

de liaison et les rep•res de temps, m•me si tu ne c omprends pas tout. 

¥! Utilise RepŽrer l'intonation clŽ  pour distinguer question, hŽsitation ou 

urgence. 

¥! Apprends un vocabulaire technique prioritaire  liŽ aux pannes 

frŽquentes et aux bruits. 

¥! Pratique des questions courtes en anglais  pour dŽcrire le sympt™me 

et demander des prŽcisions. 

¥! Suis une check-list de diagnostic  claire: accueil, essai, lecture codes, 

explication, rapport. 

Entra”ne-toi avec des Žcoutes de 30 ˆ 60 secondes, note quelques mots clŽs puis 

reformule. En situation rŽelle, parle simple, vŽrif ie les mots techniques (engine, 

gearbox, battery) et reformule en fran•ais si besoi n pour sŽcuriser le diagnostic. 

 !  



Chapitre 2 :  Expression orale en situation professionnelle 
  

 1.   PrŽsentation et prise de contact : 
  

Saluer et se prŽsenter :  

Commence par une salutation claire, ton nom et ton r™le. Par exemple, dis ton prŽnom et 

Ç je m'occupe de votre vŽhicule aujourd'hui È. C'es t simple et rassurant pour le client. 

  

Prendre les informations essentielles :  

Demande le nom, le vŽhicule, le kilomŽtrage et la p anne rapportŽe. Note 4 ˆ 6 ŽlŽments 

clŽs en 2 minutes, cela Žvite les retours inutiles et gagne jusqu'ˆ 10 minutes par 

intervention. 

  

Mini dialogue d'accueil au comptoir :  

Customer: "Hello, I dropped off my car for a check. " (Bonjour, j'ai dŽposŽ ma voiture pour 

un contr™le.) 

Technician: "Hi, I'm Alex. Can I have your name and  keys please?" (Salut, je suis Alex. Puis-je 

avoir votre nom et les clŽs s'il te pla”t ?)  

  

Exemple d'accueil au comptoir :  

Ç Hello, I'm Sam, I'll take care of your vehicle to day È (Bonjour, je suis Sam, je m'occupe de 

ton vŽhicule aujourd'hui) transmet compŽtence et di sponibilitŽ. 

  

Phrase en anglais Traduction en fran•ais 

Hello, my name is... Bonjour, je m'appelle... 

Can you describe the problem? Peux-tu dŽcrire le probl•me? 

How many kilometers does it have? Quel est le kilomŽtrage? 

I'll inspect it and call you back. Je vais l'inspecter et je te rappelle. 

Do you need a replacement vehicle? As-tu besoin d'un vŽhicule de 

remplacement? 

When would you like it ready? Quand veux-tu qu'il soit pr•t? 

There will be an estimate for parts and 

labor. 

Il y aura un devis pour pi•ces et main 

d'Ïuvre. 

Thank you, have a good day. Merci, bonne journŽe. 

  

 2.   Expliquer un diagnostic et proposer un devis : 
  

PrŽsenter le diagnostic simplement :  



Explique en 2 ou 3 phrases la cause probable et les  consŽquences. Utilise des mots 

simples, Žvite le jargon technique non expliquŽ pou r que le client comprenne le rŽel 

besoin. 

  

Proposer les solutions et chiffrer :  

Donne une estimation du temps et du cožt. Par exemp le, indique 2 heures de main 

d'Ïuvre plus 120 euros de pi•ces, et prŽcise la mar ge d'incertitude de 10 ˆ 20 pour cent. 

  

 
  

Mini cas concret - intervention courroie de distrib ution :  

Contexte: voiture cliente prŽsente bruits moteur. ƒ tapes: inspection 30 minutes, test de 

tension, remplacement. RŽsultat: 3 heures de travai l, pi•ces 180 euros, main d'Ïuvre 120 

euros. Livrable: devis signŽ et ordre de rŽparation . 

  



 
  

Exemple d'explication au client :  

"The timing belt is worn and could break soon, we r ecommend replacing it within 48 

hours" (La courroie de distribution est usŽe et pou rrait se casser bient™t, nous 

recommandons de la remplacer sous 48 heures). 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Temps estimŽ Combien d'heures pour l'intervention? 

Cožt pi•ces Prix total des pi•ces en euros 

Main d'Ïuvre Taux horaire et nombre d'heures 

DŽlai de livraison Date de restitution prŽvue 

  

 3.   Communication en Žquipe et sŽcuritŽ : 
  

Passer les consignes en rŽunion courte :  

En dŽbut de journŽe, fais un brief de 5 ˆ 10 minute s pour rŽpartir les t‰ches et signaler 

risques. Mentionne 2 prioritŽs et le planning, cela  rŽduit les erreurs et les retouches. 

  

Signaler un incident ou un risque :  

Utilise un langage direct et prŽcis. Dis la pi•ce c oncernŽe, le danger et la mesure 

immŽdiate. Par exemple, "oil spill in bay 3, slip r isk, put absorbent" avec traduction pour 

l'Žquipe non anglophone. 

  

Erreurs frŽquentes :  



Confondre "car will not start" et "car does not sta rt" change le sens. Mauvaise formulation: 

"It not start" Correct en fran•ais: "La voiture ne dŽmarre pas" fais attention ˆ la 

construction. 

  

Exemple de phrase sŽcuritŽ :  

"There is a fuel leak in bay 2, stop work and venti late" (Il y a une fuite de carburant dans 

l'atelier 2, arr•te le travail et ventile). 

  

VŽrification Action 

IdentitŽ client Confirmer nom et numŽro 

ƒtat du vŽhicule Noter anomalies visibles 

Devis signŽ Obtenir validation avant travaux 

ƒquipements de sŽcuritŽ Port des gants et lunettes 

Communication Informer l'Žquipe des changements 

  

Exemple de mini-dialogue technique :  

Mechanic: "I need the torque specs for the front ax le" (J'ai besoin des couples de serrage 

pour l'essieu avant). 

Colleague: "Check the manual, page 54, 120 newton m eter" (VŽrifie le manuel, page 54, 120 

newton m•tre). 

  

Astuce terrain :  

PrŽpare 6 ˆ 8 phrases types en anglais pour ton pos te, pratique-les 10 minutes par 

semaine, cela te sauve souvent 2 ˆ 3 minutes par Žc hange et amŽliore ta confiance. 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ parler clairement avec les clients et ton Žquipe en contexte 

automobile. 

¥! Commence par une salutation, nom et r™le , puis collecte 4 ˆ 6 infos 

clŽs sur le vŽhicule et la panne. 

¥! Explique un diagnostic simple et chiffrŽ  en quelques phrases: cause, 

risques, temps, cožt et marge d'incertitude. 

¥! Brief d'Žquipe quotidien : rŽpartis les t‰ches, rappelles les prioritŽs et 

signale rapidement tout incident ou risque sŽcuritŽ . 

¥! PrŽpare des phrases types en anglais  pour l'accueil, le devis, la 

sŽcuritŽ et les demandes techniques. 

En appliquant ces rep•res, tu gagnes du temps, insp ires confiance au client et 

Žvites erreurs techniques ou de sŽcuritŽ. 



 !  



Chapitre 3 :  RŽdaction de messages et courriels courts 
  

 1.   ƒcrire objet clair et court : 
  

Pourquoi un bon objet ?  

L'objet doit dire l'essentiel en 4 ˆ 8 mots pour qu e ton interlocuteur sache immŽdiatement 

le sujet et priorise la rŽponse, surtout en atelier  o• on a souvent moins de 30 minutes. 

  

Formules types :  

¥! Rendez-vous rŽparation lundi 9h 

¥! Confirmation pi•ces re•ues 

¥! Intervention urgente sur camion n¡12 

Exemple d'objet :  

"Oil change request for vehicle 23" (Demande de vid ange pour vŽhicule 23) "Confirm 

Monday 9am" (Confirmer lundi 9h) 

  

 2.   RŽdiger le corps du message : 
  

Structure courte :  

Commence par une phrase d'objet, puis un ou deux po ints clairs : demande, infos utiles, 

proposition de crŽneau, et termine par une formule courte et ton nom pour identification 

rapide. 

  

Formules de politesse adaptŽes :  

¥! Straightforward, "Thanks" or "Best" works for coll• gues 

¥! More formal, "Kind regards" (Cordialement) for clie nts ou fournisseurs 

Exemple de courriel court :  

"Hello, can you confirm the appointment on Monday a t 9am? (Bonjour, peux-tu confirmer 

le rendez-vous de lundi ˆ 9h?) I will bring the whe el bearing for replacement. (J'apporterai 

le roulement ˆ remplacer.) Thanks, Pierre. (Merci, Pierre.)". 

  

Mini cas concret :  

Contexte : tu dois confirmer une intervention clien t pour changer plaquettes et huile, dŽlai 

2 jours. ƒtapes : rŽdiger message, vŽrifier rŽfŽren ce pi•ces, envoyer. RŽsultat : accord en 

moins de 6 heures. Livrable : courriel de confirmat ion de 30 ˆ 60 mots. 

  

Exemple d'email de confirmation :  

"Work confirmed Tuesday 10am, brake pads and oil ch ange. (Travail confirmŽ mardi 10h, 

plaquettes et vidange.) Please confirm availability . (Merci de confirmer ta disponibilitŽ.)". 

  

 3.   Messages courts et SMS professionnels : 



  

Quand utiliser le SMS ?  

Le SMS ou messagerie rapide sert pour confirmations , retards ou urgences, quand tu veux 

une rŽponse en moins de 30 minutes, Žvite d'envoyer  des documents lourds par SMS. 

  

Ton et abrŽviations :  

Sois professionnel, Žvite l'argot et les abrŽviatio ns incomprŽhensibles, utilise des phrases 

tr•s courtes et un prŽnom pour clore, par ex. "Ok, ˆ tout de suite, Pierre". 

  

Exemple de dialogue court :  

"Can you start at 8? (Peux-tu commencer ˆ 8h?) - Ye s, I will be there at 7:55. (Oui, 

j'arriverai ˆ 7h55.)". 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Mauvaise formulation: "I send you the invoice yeste rday" Ñ Correcte en 

fran•ais: "Je t'ai envoyŽ la facture hier" 

¥! Mauvaise formulation: "Please find attach" Ñ Correc te en fran•ais: "Veuillez 

trouver ci-joint le document" 

¥! Mauvaise formulation: "Start job tomorrow?" Ñ Corre cte en fran•ais: "Peux-tu 

commencer le travail demain ?" 

Checklist opŽrationnelle :  

  

ƒtape Ë vŽrifier 

Objet Clair, 4 ˆ 8 mots 

Informations NumŽro vŽhicule, pi•ce, crŽneau horaire 

Politesse Formule courte et signature 

DŽlai rŽponse Indiquer dŽlai souhaitŽ, ex. 24 heures 

  

Tableau bilingue - phrases utiles :  

  

English Fran•ais 

Please confirm the appointment Merci de confirmer le rendez-vous 

Parts received, ready to fit Pi•ces re•ues, pr•tes ˆ •tre montŽes 

Estimate needed before work Devis nŽcessaire avant intervention 

I will be late by 20 minutes Je vais avoir 20 minutes de retard 

Work completed, invoice attached Travail terminŽ, facture ci-jointe 



Can you send the VIN? Peux-tu envoyer le numŽro VIN ? 

Urgent repair required RŽparation urgente requise 

Confirmed, see you at 10 ConfirmŽ, ˆ 10h 

  

Astuce terrain :  

Prends l'habitude d'avoir 3 mod•les de messages pr• ts en brouillon : confirmation, 

demande de pi•ce, et retard, tu gagneras 3 ˆ 10 min utes par Žchange en moyenne, 

pratique en pŽriode de forte activitŽ. 

  

 

Pour •tre efficace, Žcris un objet court et prŽcis  en 4 ˆ 8 mots, avec rendez-vous, 

vŽhicule ou urgence clairement indiquŽs. 

¥! Dans le corps, applique une structure claire du message  : rappel de 

l'objet, quelques infos clŽs (pi•ces, horaires), de mande de 

confirmation, formule courte et ton prŽnom. 

¥! RŽserve le SMS aux confirmations rapides, retards o u urgences, avec 

un usage pro du SMS  : phrases simples, pas d'argot ni d'abrŽviations 

obscures. 

¥! VŽrifie systŽmatiquement infos techniques, dŽlai de  rŽponse souhaitŽ 

et Žvite les tournures incorrectes en anglais gr‰ce  aux exemples 

bilingues et ˆ des mod•les pr•ts en brouillon . 

En gardant ces rep•res, tu gagnes du temps, tu Žvit es les malentendus et tu 

montres ton sŽrieux aupr•s de clients, coll•gues et  fournisseurs. 

 !  



Chapitre 4 :  Vocabulaire de base liŽ ˆ lÕautomobile 
  

 1.   Termes essentiels : 
  

Partie gŽnŽrale :  

Ce point regroupe les mots essentiels que tu dois r econna”tre en anglais lors d'un 

diagnostic ou en stage, ils t'aident ˆ comprendre c onsignes, Žtiquettes techniques et 

communications avec le tuteur. 

  

Liste rapide :  

Concentre-toi sur 6 ˆ 12 mots prioritaires au dŽbut , verbes simples et noms de pi•ces, 

puis Žlargis ton vocabulaire pendant les TP et les 1 ˆ 2 semaines de stage. 

  

Exemple d'utilisation :  

The engine is running rough. (Le moteur tourne de m ani•re irrŽguli•re.) Use this phrase to 

report vibrations or misfires to your tutor during a 15 minute road test. 

Anecdote: la premi•re fois que j'ai dit 'break' au lieu de 'brake', le chef m'a taquinŽ pendant 

une semaine, •a m'a appris ˆ bien prononcer. 

  

 2.   Pi•ces et syst•mes : 
  

Syst•me moteur :  

Apprends en prioritŽ les composants du moteur et le urs traductions, ils reviennent 

souvent sur les manuels et les schŽmas, cela te fer a gagner 10 ˆ 20 minutes lors de la 

lecture. 

  

Suspension et freinage :  

Les termes liŽs au freinage et ˆ la suspension sont  cruciaux pour la sŽcuritŽ, sache dŽcrire 

un bruit, une vibration ou une rŽponse anormale en anglais pour un compte rendu clair. 

  

English Fran•ais 

Engine Moteur 

Gearbox Bo”te de vitesses 

Clutch Embrayage 

Brake Frein 

Brake pad Plaquette de frein 

Suspension Suspension 

Shock absorber Amortisseur 

Tyre Pneumatique 



Wheel Roue 

Battery Batterie 

Alternator Alternateur 

Spark plug Bougie d'allumage 

  

Astuce vocabulaire :  

Practice vocabulary by topic every day. (Pratique l e vocabulaire par th•me chaque jour.) 

Memorise 10 engine parts and 10 brake items in 2 we eks using flashcards and short oral 

drills during TP. 

  

 3.   Expressions utiles et communication : 
  

Formules de base :  

Voici les phrases courtes ˆ ma”triser pour explique r un probl•me, demander une pi•ce ou 

confirmer une rŽparation, elles facilitent la commu nication avec le client et l'Žquipe. 

  

Mini-dialogue :  

A: Can you describe the noise? (Peux-tu dŽcrire le bruit ?) B: It squeaks when braking at 

low speed. (‚a grince quand je freine ˆ basse vites se.) Use these lines when reporting to 

your tutor. 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Mauvaise formulation anglaise: "My car have problem  with brake" - Version 

correcte en fran•ais: "Le frein du vŽhicule a un pr obl•me". 

¥! Mauvaise formulation anglaise: "I need to change th e oil filter tomorrow" 

Žcrite sans contexte - Version correcte en fran•ais : "Je dois remplacer le filtre 

ˆ huile demain, rendez-vous nŽcessaire pour 30 minu tes". 

¥! Mauvaise formulation anglaise: "There is a problem of battery" - Version 

correcte en fran•ais: "Il y a un probl•me de batter ie". 

Mini cas concret :  

Contexte: un vŽhicule signale un bruit au freinage lors d'un stage, tu as 30 minutes pour 

identifier le syst•me et mesurer l'Žpaisseur des pl aquettes. 

ƒtapes: inspection visuelle 10 minutes, mesure 5 mi nutes, test route 15 minutes. RŽsultat: 

plaquettes ˆ 2 mm, remplacement de 2 plaquettes. Li vrable: rapport anglais de 6 lignes et 

devis chiffrŽ. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

Utilise cette check-list rapide sur le terrain pour  Žcouter, identifier et noter le vocabulaire 

anglais, ainsi tu gagneras du temps et tu Žviteras les erreurs lors du compte rendu. 

  

T‰che VŽrifier 



ƒcouter le bruit Localisation et type 

Identifier le syst•me Moteur, freinage ou suspension 

Noter le terme anglais Mot exact pour le rapport 

Informer le tuteur Phrase courte en anglais 

RŽdiger le livrable Rapport anglais 4 ˆ 6 lignes 

  

 

Ce chapitre t'aide ˆ ma”triser le vocabulaire auto essentiel  en anglais pour les 

diagnostics, les comptes rendus et les stages. 

¥! Commence par 6 ˆ 12 mots clŽs moteur et transmissio n, puis Žlargis 

pendant les TP et 1 ˆ 2 semaines de stage. 

¥! Priorise les termes liŽs au freinage  et ˆ la suspension pour dŽcrire 

bruits, vibrations et rŽponses anormales. 

¥! Entra”ne-toi avec des formules courtes utiles  pour dŽcrire un bruit, 

demander une pi•ce ou confirmer une rŽparation. 

¥! Utilise une check-list de diagnostic  pour Žcouter, identifier le syst•me, 

noter le mot anglais et informer ton tuteur. 

En appliquant ces Žtapes rŽguli•rement, tu gagneras  du temps, Žviteras les 

confusions et seras plus ˆ lÕaise en anglais en ate lier comme en stage. 

 !  



Fran•ais 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MV, le Fran•ais  sert ˆ comprendre des ordres de rŽparation, rempli r des 

rapports d'intervention et Žchanger avec les client s. Tu t'en sers aussi pour expliquer 

clairement une panne. Un camarade m'a confiŽ qu'il s'est senti plus pro d•s qu'il a 

amŽliorŽ ses Žcrits. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve de Fran•ais, histoire-gŽographie et enseignement 

moral et civique  du baccalaurŽat professionnel, coefficient 5  dont 2,5 pour le Fran•ais . 

Tu es ŽvaluŽ soit en CCF avec 2 situations, soit en  Žpreuve Žcrite de 3 heures  sur des 

textes liŽs au th•me Ç Vivre aujourd'hui È. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir le Fran•ais  en Bac Pro MV maintenance des vŽhicules, vise d'ab ord la 

mŽthode. Habitue-toi ˆ lire attentivement les consi gnes puis ˆ structurer ton texte en 

introduction, dŽveloppement en 2 parties courtes et  conclusion. Rien que •a fait souvent 

gagner 3 ˆ 4 points. 

  

Consacre 2 fois 20 minutes par semaine: Une sŽance pour lire un texte et rŽpondre aux 

questions, une autre pour rŽdiger un paragraphe arg umentŽ. Voici quelques rep•res 

concrets. 

¥! Refais au moins 3 sujets d'annales avant la fin de l'annŽe 

¥! Travaille ton orthographe en corrigeant 5 phrases d e tes copies 

¥! En examen, garde 10 minutes pour te relire tranquil lement 

ƒvite les hors sujet, les copies trop courtes et le s textes sans paragraphes. Pense toujours 

ˆ donner des exemples liŽs au garage, ˆ un client o u ˆ un diagnostic. Avec cette 

habitude, tu arrives plus serein le jour de l'Žpreu ve. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : ComprŽhension de textes variŽs  ................... .............................................................................  Aller  

      1.   Identifier les types de textes  ........ .................................................................................................................  Aller  

      2.   Lire et analyser pour rŽpondre  ........ ..........................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : RŽdaction de rŽcits, courriers et comptes rendus  . ........................................................  Aller  

      1.   RŽdiger un rŽcit d'intervention  ....... .............................................................................................................  Aller  

      2.   RŽdiger un courrier professionnel  ..... ......................................................................................................  Aller  

      3.   RŽdiger un compte rendu d'intervention  ...........................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Organisation et argumentation dÕun texte court  ... .........................................................  Aller  

      1.   Structurer ton texte  .............................................................................................................................................  Aller  



      2.   Argumenter clairement  ................. .................................................................................................................  Aller  

      3.   RŽdiger et rŽviser vite  .......................................................................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Ma”trise de la grammaire et de lÕorthographe  ..... ............................................................  Aller  

      1.   Accords essentiels  ...............................................................................................................................................  Aller  

      2.   Orthographe lexicale et homophones  .... .............................................................................................  Aller  

      3.   StratŽgies de relecture et outils pratiq ues  ........................................................................................  Aller  

Chapitre 5 : Prise de parole et Žchanges oraux en classe  ...... .............................................................  Aller  

      1.   PrŽparer sa prise de parole  ........... ................................................................................................................  Aller  

      2.   Intervenir efficacement en classe  ..... ......................................................................................................  Aller  

      3.   GŽrer les Žchanges et rŽpondre aux quest ions  ............................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  ComprŽhension de textes variŽs 
  

 1.   Identifier les types de textes : 
  

Types de textes :  

Tu dois reconna”tre articles, modes d'emploi, notic es techniques, rŽcits ou argumentations 

pour savoir comment lire. C'est utile en atelier po ur choisir l'angle de lecture et les 

informations pertinentes. 

  

Indices ˆ repŽrer :  

Regarde le titre, la date, le ton, le vocabulaire t echnique et la prŽsence de chiffres. Ces 

indices te font gagner 2 ˆ 5 minutes lors d'une lec ture ciblŽe avant un exercice. 

  

Exemple d'identification d'un texte :  

Sur une fiche technique, tu trouves titre, rep•res chiffrŽs et verbes ˆ l'infinitif, cela indique 

un texte informatif et pratique. 

  

Type de texte CaractŽristiques Quand utile en atelier 

Notice ou mode 

d'emploi 

Verbes d'action, Žtapes 

numŽrotŽes, vocabulaire prŽcis 

Lors d'une rŽparation, pour suivre 

3 ˆ 10 Žtapes sŽquentielles 

Article technique Arguments, chiffres, objectifs et 

mŽthode dŽcrite 

Pour choisir une procŽdure ou 

une pi•ce, en 5 ˆ 15 minutes 

TŽmoignage ou 

rŽcit 

TonalitŽ subjective, chronologie 

d'ŽvŽnements 

Pour comprendre un mot de 

l'utilisateur ou une panne rare 

Argumentation ou 

opinion 

Th•se, arguments, connecteurs 

logiques 

Pour Žvaluer une proposition de 

modification ou un avis 

technique 

  

 2.   Lire et analyser pour rŽpondre : 
  

Lecture active :  

Commence par un survol de 1 ˆ 3 minutes pour repŽre r titres et chiffres, puis lis en 

soulignant les mots-clŽs et en notant 6 idŽes princ ipales sur ta feuille. 

  

Analyser la structure :  

Rep•re introduction, dŽveloppement et conclusion, p uis relie chaque paragraphe ˆ une 

idŽe principale. Utilise 2 connecteurs logiques pou r montrer les relations entre idŽes. 

  

Exemple d'analyse :  

Dans un article technique de 300 mots, isole 6 idŽe s et rŽdige une rŽponse synthŽtique de 

120 ˆ 150 mots ciblant l'intervention ˆ rŽaliser. 

  



Mini cas concret :  

Contexte: sur atelier, notice constructeur et rappo rt d'anomalie. ƒtapes: survol 2 minutes, 

repŽrage 6 idŽes, synth•se. RŽsultat: diagnostic cl air. Livrable attendu: fiche synth•se de 

150 mots en 30 minutes. 

  

ƒtape Action rapide 

Survol initial RepŽrer titre, auteur, chiffres et mots techniques en 2 minutes 

Lecture ciblŽe Souligne 6 mots-clŽs et note les idŽes en 10 minute s 

Synth•se RŽdige 120 ˆ 150 mots en 20 minutes en ciblant l'ac tion ˆ mener 

VŽrification Relis 1 minute pour vŽrifier cohŽrence et chiffres 

  

Astuce de stage :  

Lors d'un TP, commence toujours par 2 minutes de su rvol pour Žviter les erreurs 

d'interprŽtation. Une fois j'ai perdu 15 minutes ˆ cause d'une lecture trop h‰tive, 

maintenant je prends ce temps systŽmatiquement. 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ reconna”tre les types de textes  et ˆ les lire efficacement 

pour lÕatelier. 

¥! Identifie notice, article, rŽcit ou argumentation g r‰ce au titre et au ton , 

aux chiffres et au vocabulaire technique. 

¥! Sur une notice, cherche verbes dÕaction et Žtapes n umŽrotŽes pour 

suivre la procŽdure dans le bon ordre. 

¥! Pratique une lecture active structurŽe  : survol, mots-clŽs, 6 idŽes 

principales, puis synth•se courte. 

¥! Utilise cette mŽthode pour produire un diagnostic technique clair  en 

temps limitŽ. 

En appliquant ces rep•res, tu gagnes du temps, Žvit es les contresens et rŽdiges des 

rŽponses prŽcises adaptŽes aux situations dÕatelier . 

 !  



Chapitre 2 :  RŽdaction de rŽcits, courriers et comptes rendus 
  

 1.   RŽdiger un rŽcit d'intervention : 
  

Structure du rŽcit :  

Commence toujours par situer le contexte, l'heure, le lieu et l'acteur. Ensuite raconte les 

faits dans l'ordre chronologique, en restant prŽcis  et factuel, puis ajoute ton observation 

finale et la suite recommandŽe. 

  

Ton et vocabulaire :  

Utilise un ton professionnel mais simple, Žvite le jargon inutile, prŽf•re des verbes actifs. 

Mentionne pi•ces, mesures et valeurs quand tu peux,  par exemple 2 heures d'intervention 

ou 1 filtre remplacŽ. 

  

Erreurs frŽquentes :  

Ne mŽlange pas opinion et fait, n'oublie pas les da tes ni les heures, et Žcris lisiblement. 

Une erreur frŽquente est d'omettre la rŽfŽrence de la pi•ce, cela complique les 

commandes et le suivi. 

  

Exemple d'incident sur vŽhicule :  

Le technicien note : panne de dŽmarrage constatŽe ˆ  08h15, relais de dŽmarreur testŽ, 

tension batterie 12,1 V, relais remplacŽ, essai rou tier 20 minutes concluant, client informŽ. 

  

 2.   RŽdiger un courrier professionnel : 
  

Objectif du courrier :  

PrŽcise d•s la premi•re phrase le but du courrier, demande, rŽclamation ou suivi. Indique 

le vŽhicule, le numŽro de dossier et une date rep•r e pour faciliter le traitement par le 

destinataire. 

  

Forme et politesse :  

Adopte une formule d'appel adaptŽe et une formule d e politesse sobre. RŽdige en 

phrases courtes, numŽrote les points si tu en as 2 ou 3, et relis pour corriger les fautes 

avant envoi. 

  

Exemples de phrases utiles :  

Utilise des phrases comme Ç je vous confirme È, Ç n ous demandons le remplacement È, ou 

Ç merci de nous transmettre la facture sous 15 jour s È. Ces formulations vont droit au but. 

  

Exemple d'email au fournisseur :  

Objet : demande de devis pour kit de distribution, vŽhicule immatriculŽ AB-123-CD, besoin 

sous 7 jours pour intervention prŽvue le 15 juin, m erci de confirmer prix et dŽlai. 

  

ƒlŽment Phrase type 



Objet Demande de devis pour pi•ce 

RŽfŽrence Dossier n¡12345 

DŽlai RŽponse sous 7 jours 

  

 3.   RŽdiger un compte rendu d'intervention : 
  

Plan type :  

Commence par l'identification du vŽhicule et du cli ent, rŽsume la panne constatŽe en une 

phrase, dŽtaille les opŽrations rŽalisŽes et termin e par les tests et recommandations au 

client. 

  

Informations chiffrŽes obligatoires :  

Indique heures d'arrivŽe et de dŽpart, temps passŽ en minutes, pi•ces changŽes avec 

rŽfŽrence, et rŽsultat des mesures. Ces chiffres fa cilitent la facturation et le suivi qualitŽ. 

  

Livrable attendu :  

Le compte rendu doit permettre ˆ un coll•gue de rep rendre le vŽhicule sans questions. 

Remets un document signŽ au client et une copie num Žrique dans le dossier technique. 

  

Exemple de compte rendu synthŽtique :  

ArrivŽe 09h00, dŽpart 10h30, diagnostic capteur abs  dŽfectueux, capteur remplacŽ 

rŽfŽrence XJ-45, essai vŽhicule 15 minutes valide, facture estimŽe 180 euros, client 

informŽ. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Un camion ne freine plus correctement, client en at tente sur dŽp™t, intervention urgente 

demandŽe pour reprise sur route. 

  

ƒtapes :  

¥! Contr™le visuel et relevŽ pression aux roues, 

¥! Test capteurs et Žchange du module de commande, 

¥! Essai routier 30 minutes et mesure finale des press ions. 

RŽsultat :  

Freinage rŽtabli, recul du temps d'arr•t de 6 heure s ˆ 1 heure 30, cožt matŽriel 420 euros, 

main d'Ïuvre 90 euros. 

  

Livrable attendu :  

Un compte rendu d'intervention de 1 page, signŽ, av ec heures, pi•ces et cožts dŽtaillŽs, ˆ 

dŽposer en version papier et ˆ scanner dans le doss ier client. 

  

Check-list opŽrationnelle :  



¥! Identifier vŽhicule et numŽro de dossier d•s l'arri vŽe. 

¥! Noter heures d'arrivŽe et de dŽpart avec prŽcision.  

¥! Lister pi•ces changŽes avec rŽfŽrence et quantitŽ. 

¥! RŽdiger rŽsultat des tests et recommandations clair es. 

¥! Faire signer le client et archiver la copie numŽriq ue. 

Astuce de stage :  

Avant d'Žcrire, prends 3 minutes pour noter les chi ffres et les Žtapes, tu gagneras 10 ˆ 15 

minutes au final et Žviteras des retours clients in utiles. 

  

 

Pour rŽdiger, commence par le contexte, lieu, heure , puis raconte les faits dans une 

structure simple et chronologique , en restant factuel et lisible. 

¥! Adopte un ton professionnel mais clair , avec verbes d'action, sans 

jargon inutile. 

¥! Note systŽmatiquement heures, durŽes, mesures, rŽfŽ rences de pi•ces 

et rŽsultats de tests. 

¥! Dans un courrier, prŽcise d•s la premi•re phrase lÕ objectif, lÕobjet, le 

dossier et le dŽlai attendu. 

Les informations chiffrŽes essentielles  et une conclusion avec suite recommandŽe 

permettent ˆ un coll•gue ou ˆ un fournisseur de com prendre vite et dÕagir sans te 

recontacter. Avant dÕŽcrire, liste Žtapes et valeur s clŽs pour gagner du temps et 

fiabiliser tes documents. 

 !  



Chapitre 3 :  Organisation et argumentation dÕun texte court 
  

 1.   Structurer ton texte : 
  

But et plan :  

Commence par dŽfinir l'objectif prŽcis de ton texte  et choisis un plan simple en 2 ou 3 

parties, pour que ton lecteur comprenne vite le mes sage sans se perdre dans des dŽtails 

inutiles. 

  

Introduction efficace :  

PrŽsente le sujet en 1 ou 2 phrases claires, annonc e ton angle et, si possible, ton argument 

principal, pour capter l'attention d•s les 10 ˆ 20 premi•res secondes de lecture. 

  

Paragraphes courts et logiques :  

Chaque paragraphe doit dŽvelopper une idŽe, s'appuy er sur une preuve ou un exemple, 

et ne faire que 2 ˆ 4 phrases pour rester lisible, surtout en intervention en atelier ou en 

rŽunion rapide. 

  

Exemple d'organisation pour 120 mots :  

Plan en 3 parties, 30 mots d'intro, 70 mots pour 2 arguments avec preuve chiffrŽe, 20 mots 

en conclusion qui rappelle l'action demandŽe, rŽvis ion en 5 minutes. 

  

 2.   Argumenter clairement : 
  

Choisir un argument principal :  

Identifie l'idŽe la plus forte qui soutient ton obj ectif, puis ajoute 1 ou 2 arguments 

secondaires pour renforcer ton propos sans diluer l e message principal aupr•s du lecteur. 

  

Illustrer par des preuves :  

Utilise un chiffre, une observation de stage ou un petit exemple concret pour rendre 

l'argument crŽdible, par exemple rŽduction de panne s de 15% apr•s une action 

prŽventive. 

  

Connecteurs logiques :  

Ordonne tes idŽes avec des mots simples comme parce  que, donc, par exemple, 

toutefois, pour conclure, afin que la progression r este fluide et Žvidente pour ton lecteur. 

  

Type de lien Connecteurs utiles 

Cause Parce que, en raison de 

ConsŽquence Donc, ainsi, par consŽquent 

Opposition Cependant, toutefois, malgrŽ 

  



 3.   RŽdiger et rŽviser vite : 
  

RŽdaction en 3 Žtapes :  

ƒcris d'abord le squelette en 5 ˆ 10 minutes, dŽvel oppe chaque partie en 15 ˆ 20 minutes 

ensuite et fais une relecture finale de 5 minutes p our corriger style et orthographe. 

  

Relire en 5 minutes :  

Lis ˆ voix haute pour repŽrer rŽpŽtitions et maladr esses, vŽrifie les chiffres et l'ordre 

logique des idŽes, supprime toute phrase qui n'appo rte rien au message central. 

  

Astuces de stage et erreurs frŽquentes :  

Sur le terrain, Žvite les phrases trop techniques s i le lecteur n'est pas spŽcialiste, privilŽgie 

des exemples concrets et n'oublie pas d'indiquer l' action attendue, clairement et 

prŽcisŽment. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte : rŽdiger une note de 150 mots pour demand er l'achat d'un outil, Žtapes : lecture 

brief 5 minutes, plan 10 minutes, rŽdaction 20 minu tes, relecture 5 minutes, rŽsultat : note 

validŽe en 1 rŽunion de 10 minutes. Livrable attend u : note de 150 mots avec 3 arguments 

et 1 cožt estimŽ chiffrŽ. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Objectif Qu'est-ce que je veux obtenir en 1 phrase ? 

Temps Combien de minutes pour rŽdiger et relire ? 

Argument principal Quel est mon argument le plus solide ? 

Preuve Ai-je une donnŽe chiffrŽe ou un exemple prŽcis ? 

VŽrification Le texte tient-il en 1 minute de lecture ? 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Tu peux rŽsumer une amŽlioration en 3 phrases, indi quer gain estimŽ de 15% sur les temps 

d'arr•t, et proposer 1 action immŽdiate ˆ tester pe ndant 30 jours. 

  

 

Commence toujours par un objectif prŽcis du texte  puis un plan simple en 2 ou 3 

parties, avec une introduction courte et claire  qui donne ton angle et lÕidŽe 

principale. 



¥! Un paragraphe = une idŽe, 2 ˆ 4 phrases, appuyŽes p ar une preuve 

chiffrŽe ou un exemple concret. 

¥! Construis un argument principal renforcŽ  par 1 ou 2 arguments 

secondaires et des connecteurs logiques (parce que,  donc, 

cependant...). 

¥! RŽdige en Žtapes rapides, puis fais une relecture rapide de 5 minutes  

pour couper le superflu et vŽrifier la logique. 

Au final, ton texte doit •tre lisible en une minute , clair sur lÕaction attendue, et 

comprŽhensible m•me par un non spŽcialiste. 

 !  



Chapitre 4 :  Ma”trise de la grammaire et de lÕorthographe 
  

 1.   Accords essentiels : 
  

Accord sujet-verbe :  

L'accord sujet-verbe est la base de la clartŽ. VŽri fie toujours que le verbe s'accorde avec 

le sujet en nombre et en personne, surtout dans les  phrases longues ou avec des 

complŽments. 

  

Participe passŽ et accord :  

Avec l'auxiliaire •tre le participe s'accorde toujo urs en genre et en nombre, avec avoir il 

s'accorde si le complŽment d'objet direct est placŽ  avant le verbe. 

  

Adjectifs et pluriels :  

Un adjectif s'accorde en genre et en nombre avec le  nom. Attention aux noms composŽs 

et aux abrŽviations techniques, ils peuvent modifie r l'accord attendu dans le rapport. 

  

Exemple d'accord sujet-verbe :  

Les techniciens ont vŽrifiŽ le moteur. Ici le sujet  "Les techniciens" impose "ont", pluriel. Si tu 

Žcris "Le technicien ont", c'est incorrect et •a nu it ˆ ton professionnalisme. 

  

 2.   Orthographe lexicale et homophones : 
  

Homophones frŽquents :  

Les confusions comme a/ˆ, et/est, ou/o• sont parmi les plus courantes. Rep•re-les en 

prioritŽ lors de la relecture, elles cožtent des po ints sur un dossier ou un CV professionnel. 

  

Mots techniques de l'atelier :  

Apprends l'orthographe des termes techniques couran ts, par exemple courroie, 

embrayage, roulement. Un mot mal Žcrit dŽcrŽdibilis e ton rapport d'intervention aupr•s 

du client et du chef d'atelier. 

  

R•gles de base pour mŽmoriser :  

Associe une image ou une action au mot, Žcris-le 3 fois, puis utilise-le dans une phrase 

mŽtier. Cette mŽthode rŽduit le risque d'erreur lor s des comptes rendus rapides. 

  

Exemple d'homophones frŽquents :  

Tu Žcris souvent "ou" au lieu de "o•". "Ou" offre u ne alternative, "O•" indique un lieu. Relis ton 

rapport pour repŽrer ces erreurs simples mais visib les. 

  

Erreur frŽquente Explication 

A / Ë A est le verbe avoir, Ë indique un lieu ou une dire ction. 

Et / Est Et relie, Est est le verbe •tre conjuguŽ. 



Son / Sont Son est possessif, Sont est verbe •tre ˆ la 3e pers onne pluriel. 

Ces / Ses Ces dŽsigne quelque chose, Ses montre la possession . 

Ou / O• Ou marque une alternative, O• indique un lieu. 

En atelier, garde une liste de 10 mots techniques m al orthographiŽs et rŽvise-les 10 

minutes par jour pendant 2 semaines pour rŽduire le s fautes. 

  

 3.   StratŽgies de relecture et outils pratiques : 
  

MŽthode des 3 lectures :  

Fais 3 relectures successives : sens gŽnŽral, accor ds et homophones, puis ponctuation et 

style. Chaque lecture dure 2 ˆ 5 minutes selon la l ongueur du document. 

  

Outils numŽriques utiles :  

Utilise un correcteur orthographique, mais ne lui f ais pas confiance ˆ 100 pour cent. Lis 

toujours les propositions, certains termes techniqu es sont mal annotŽs par les outils. 

  

Astuces de stage pour corriger vite :  

Pendant le stage, j'utilisais un memo de 5 fautes ˆ  Žviter. Relire ce mŽmo avant d'envoyer 

un rapport rŽduit les erreurs visibles et sauve sou vent une impression professionnelle. 

  

Exemple d'astuce de stage :  

Avant d'envoyer un compte rendu, lis uniquement les  verbes et les noms propres pour 

repŽrer les accords et les majuscules en 90 seconde s. 

  

Mini cas concret : rŽdaction d'un compte rendu d'in tervention :  

Contexte : intervention sur camion poids lourd apr• s alarme moteur, durŽe 2 heures, 

remplacement du filtre et calibration du capteur, 3  points contr™lŽs. ƒtapes : diagnostique, 

rŽparation, test routier de 20 minutes. 

  

RŽsultat : vŽhicule rendu en 2 h 30 avec test OK. L ivrable attendu : compte rendu 

professionnel de 180 mots, 0 faute apr•s correction , envoyŽ au client et archivŽ en 24 

heures. 

  

ƒtape Action 

PrŽparation Note les faits clŽs sur le carnet d•s la fin d'inte rvention. 

RŽdaction RŽdige 150 ˆ 200 mots en utilisant des phrases simp les. 

Relecture Applique la mŽthode des 3 lectures, 3 passes rapide s. 

VŽrification technique Confirme que les noms de pi•ces et les chiffres son t corrects. 

Astuce finale : lis ton texte ˆ voix haute pendant 30 ˆ 60 secondes, les erreurs de syntaxe 

et d'omission sautent plus facilement ˆ l'oral. 

  



 

Pour des rapports crŽdibles, surveille surtout l' accord sujet-verbe correct , l'accord 

du participe passŽ et des adjectifs avec le bon nom . Rep•re systŽmatiquement les 

homophones a / ˆ , et/est, ou/o•, ces/ses, son/sont lors de la relec ture. 

¥! Apprends l'orthographe des mots techniques clŽs et rŽvise une courte 

liste chaque jour. 

¥! Utilise un correcteur, mais vŽrifie ses proposition s, surtout pour les 

termes d'atelier. 

¥! Applique la mŽthode des 3 lectures  : sens, accords-homophones, puis 

ponctuation et style. 

Avant d'envoyer un compte rendu, relis les verbes, noms propres et chiffres, puis lis 

ton texte ˆ voix haute. Tu rŽduis ainsi les fautes visibles et renforces ton image de 

professionnel sŽrieux. 

 !  



Chapitre 5 :  Prise de parole et Žchanges oraux en classe 
  

 1.   PrŽparer sa prise de parole : 
  

Structurer son intervention :  

Avant de parler, dŽfinis un objectif clair, 2 ˆ 3 i dŽes principales et un ordre logique. Ta 

prise de parole doit durer entre 2 et 5 minutes pou r rester percutante et mŽmorable. 

  

Adapter le vocabulaire :  

Choisis des mots simples, techniques quand il le fa ut, et Žvite le jargon inutile. Pense ˆ 

expliquer bri•vement un terme technique si tu t'adr esses ˆ des camarades non 

spŽcialistes. 

  

GŽrer le temps :  

PrŽpare un rep•re temporel, par exemple checkpoints  ˆ 1 minute et 3 minutes. En TP, vise 3 

minutes d'explication suivies d'1 minute de questio ns, cela reste digeste pour la classe. 

  

Exemple de prŽparation :  

Pour prŽsenter un diagnostic de freinage, tu notes 3 points : sympt™me, cause probable, 

intervention proposŽe. Tu prŽpares 1 diapositive ou  une fiche de 1 page pour soutenir ton 

oral. 

  

 2.   Intervenir efficacement en classe : 
  

Posture et voix :  

Tiens-toi droit, regarde l'auditoire et parle assez  fort pour •tre entendu. Varie le rythme et 

marque des pauses pour laisser le temps de comprend re tes idŽes clŽs. 

  

Utiliser des supports utiles :  

Une fiche A4, une photo ou un schŽma suffisent. Lim ite-toi ˆ 3 ŽlŽments visuels, cela aide 

ˆ mŽmoriser et Žvite de noyer ton message sous 10 d iapos. 

  

GŽrer le trac :  

Respire 3 fois lentement avant de commencer, rŽp•te  ton intro ˆ voix basse 2 fois, puis 

dŽmarre. Le trac diminue avec 3 ˆ 5 rŽpŽtitions dev ant un camarade. 

  

Astuce de terrain :  

En stage, j'ai appris qu'une fiche avec 5 mots-clŽs  suffit pour rester fluide et Žviter de lire 

un texte, cela rassure et semble professionnel. 

  

 3.   GŽrer les Žchanges et rŽpondre aux questions : 
  

ƒcouter avant de rŽpondre :  

Quando un camarade ou le prof pose une question, at tends 1 seconde pour formuler ta 

rŽponse. Reformule la question si nŽcessaire pour m ontrer que tu as compris. 



  

RŽpondre clairement :  

Donne une rŽponse courte d'abord, puis un dŽtail si  besoin. Si tu ne sais pas, reconnais-le 

et propose une piste de recherche ou une action con cr•te ˆ faire en 24 ˆ 48 heures. 

  

GŽrer les dŽsaccords :  

Reste poli, cite l'argument contraire, puis expliqu e ton point avec 1 ou 2 faits observŽs. Un 

ton posŽ Žvite l'escalade et montre du professionna lisme. 

  

Exemple de rŽponse organisŽe :  

Un Žl•ve demande pourquoi changer un capteur cožter ait 120 " . Tu rŽponds : cožt pi•ce 

60 " , main d'oeuvre 45 minutes ŽvaluŽe ˆ 40 " , taxes et marges 20 " , total arrondi 120 " . 

  

Mini cas concret :  

Contexte : prŽsentation en atelier d'un diagnostic freinage sur un utilitaire poids lourd. 

ƒtapes : inspection 30 minutes, test route 15 minut es, analyse des codes dŽfauts 20 

minutes, synth•se orale 3 minutes. RŽsultat : ident ification d'un disque usŽ ˆ 2 mm d'usure 

par rapport au neuf, freinage amŽliorŽ apr•s rempla cement. Livrable attendu : fiche 

diagnostic d'une page avec photos, liste pi•ces et devis chiffrŽ ˆ 180 "  TTC. Cette fiche 

sert de preuve en TP et pour le client. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

ƒtape Action 

PrŽparation Liste 3 idŽes clŽs et fiche A4 

Timing Rep•res ˆ 1 et 3 minutes 

Support 1 photo ou schŽma maximum 

Interaction Reformuler puis rŽpondre 

Suivi Proposer une action en 24 ˆ 48 heures 

  

MŽthode pratico-pratique pour prŽparer un oral :  

ƒtape 1, dŽfinir l'objectif en une phrase. ƒtape 2,  lister 3 idŽes avec 1 exemple chacune. 

ƒtape 3, rŽdiger une phrase d'ouverture et une de c l™ture. ƒtape 4, chronomŽtrer 2 

rŽpŽtitions. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils concrets :  

Erreur, lire mot ˆ mot sa fiche, cela coupe le cont act. Conseil, rŽp•te 5 fois ˆ voix haute, 

limite ta fiche ˆ 5 lignes. En stage, un bon brief a toujours ŽpargnŽ 10 ˆ 20 minutes 

d'allers-retours. 

  

 



Pour un oral clair, fixe un objectif clair et concis , sŽlectionne 2 ˆ 3 idŽes et vise 2 ˆ 5 

minutes, avec des rep•res de temps simples. 

¥! Utilise un vocabulaire simple et adaptŽ , explique les termes 

techniques et appuie-toi sur une fiche A4 ou 1 ˆ 3 visuels maximum. 

¥! Soigne ta posture et ta voix, respire profondŽment et entra”ne-toi 3 ˆ 5 

fois avec une fiche de quelques mots-clŽs. 

¥! Dans les Žchanges, Žcouter avant de rŽpondre , reformuler la question, 

donner une rŽponse courte puis des dŽtails si besoi n. 

¥! En cas de doute, assume-le et propose une recherche  ou une action 

sous 24 ˆ 48 heures avec des rŽponses courtes et structurŽes . 

En appliquant cette mŽthode, tu rends tes explicati ons plus professionnelles, 

convaincantes et faciles ˆ suivre pour la classe co mme en stage. 

 !  



Histoire-GŽographie et enseignement moral et civiqu e 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Histoire-GŽographie et EMC  du Bac Pro MV , tu travailles cartes, documents et dŽbats 

pour mieux comprendre le monde autour de l'atelier et la place de ton futur mŽtier dans 

la sociŽtŽ. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve Žcrite spŽcifiq ue, notŽe sur 20. Elle dure 2 h 30 , a un 

coefficient de 2,5  et se dŽroule en fin de terminale, avec questions courtes et analyse de 

documents. 

  

L'Žpreuve comprend 3 parties histoire, gŽographie e t EMC et p•se autour de 7 % de ton 

bac . En apprentissage, elle peut aussi •tre organisŽe en CCF pendant l'annŽe. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, travaille Histoire-GŽographie et EMC  un peu toute l'annŽe. PrŽvois 2 sŽances 

de 20 minutes  par semaine pour revoir cartes, dŽfinitions et rep •res sans accumuler le 

retard. 

  

Un camarade en Bac Pro MV m'a racontŽ qu'il a vraiment progressŽ  quand il a changŽ sa 

fa•on de rŽviser. Exemples :. 

¥! Fais une fiche avec 5 rep•res clŽs 

¥! Relis un cours en t'aidant des cartes 

¥! Sur le sujet, commence par les questions courtes 

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Rep•res majeurs en histoire contemporaine  ........ .............................................................  Aller  

      1.   Les grandes pŽriodes  ........................................................................................................................................  Aller  

      2.   Acteurs et enjeux  .................................................................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Territoires, mobilitŽs et enjeux gŽographiques  ... .............................................................  Aller  

      1.   Territoires et structures spatiales  ... ..........................................................................................................  Aller  

      2.   MobilitŽs et flux  .....................................................................................................................................................  Aller  

      3.   Enjeux gŽographiques et dŽfis locaux  .. ...............................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Valeurs de la RŽpublique et citoyennetŽ  .......... ...................................................................  Aller  

      1.   Les valeurs fondatrices  ....................................................................................................................................  Aller  

      2.   CitoyennetŽ, droits et devoirs  ........ .............................................................................................................  Aller  

      3.   ætre citoyen au lycŽe et en stage  ..... .......................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Rep•res majeurs en histoire contemporaine 
  

 1.   Les grandes pŽriodes : 
  

Premi•re moitiŽ du xxe si•cle :  

La premi•re moitiŽ du XXe si•cle a ŽtŽ marquŽe par des conflits majeurs comme la 

premi•re guerre mondiale (1914-1918) et la seconde guerre mondiale (1939-1945), ainsi 

que l'effondrement de 4 empires. 

  

Seconde moitiŽ du xxe si•cle :  

La seconde moitiŽ du XXe si•cle voit la guerre froi de, la dŽcolonisation et la construction 

europŽenne, processus qui transforment les ƒtats, l es Žconomies et les rapports de force 

entre 1945 et 1991. 

  

Exemple d'impact local :  

Une usine rŽgionale a reconverti sa production apr• s 1945, rŽembauchant 120 salariŽs en 

1950, ce qui a stabilisŽ l'emploi local pendant 5 a ns et modifiŽ la vie du quartier. 

  

 2.   Acteurs et enjeux : 
  

ƒtats et organisations internationales :  

La crŽation de l'Organisation des Nations unies en 1945, de l'OTAN en 1949 et de la CECA en 

1951 montre l'importance des organisations internat ionales pour gŽrer conflits et 

coopŽrations entre ƒtats. 

  

SociŽtŽs et mutations sociales :  

Les sociŽtŽs Žvoluent rapidement, l'urbanisation au gmente, les femmes acc•dent 

davantage au travail salariŽ et les techniques tran sforment production et mobilitŽ, ce qui 

change le quotidien et les mŽtiers. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : Žtude d'un monument aux morts dans une c ommune, objectif comprendre 

mŽmoire locale en lien avec la premi•re guerre mond iale. 

  

ƒtapes : recherche dans 2 archives municipales pend ant 2 jours, 3 interviews d'habitants, 

rŽdaction d'une fiche synth•se de 2 pages. RŽsultat  : exposition vue par 200 personnes. 

Livrable attendu : fiche synth•se 2 pages et pannea u A3. 

  

Exemple de mŽthode :  

Pour prŽparer ton exposŽ, fais une chronologie en 1 0 dates, sŽlectionne 6 sources fiables, 

et crŽe un panneau A3 clair, tu gagnes en clartŽ et  en temps de prŽparation. 

  

Je me souviens d'un stage o• expliquer la chronolog ie en 5 minutes m'a forcŽ ˆ trier les 

informations pertinentes, c'Žtait tr•s formateur et  utile sur le terrain. 

  



ƒtape Action concr•te 

PrŽparation Lister 10 dates clŽs et 6 sources en 30 minutes 

Recherche Visiter 2 archives locales ou numŽriques, prendre 2 0 photos/documents 

Production RŽdiger une fiche de 2 pages et prŽparer un panneau  A3 

PrŽsentation Exposer 10 minutes, avec 3 illustrations choisies 

  

Check-list terrain :  

¥! Apporter carnet, appareil ou smartphone, et 2 stylo s pour prendre des notes. 

¥! VŽrifier horaires d'ouverture des archives, prŽvoir  au moins 2 heures de 

recherche. 

¥! Faire une chronologie synthŽtique de 10 dates, indi spensable pour la clartŽ. 

¥! Choisir 3 documents illustratifs pour un panneau A3  ou une diapositive. 

¥! PrŽparer une fiche synth•se de 2 pages et un pannea u A3 comme livrable. 

  

 

Ce chapitre pose les grands rep•res du XXe si•cle e t une mŽthode de travail 

concr•te. 

¥! Premi•re moitiŽ : guerres mondiales et empires  qui s'effondrent, fortes 

ruptures politiques. 

¥! Seconde moitiŽ : guerre froide, dŽcolonisation, Europe  transforment 

fronti•res, Žconomies et alliances. 

¥! R™le clŽ des ƒtats et des organisations internationales coopŽratives  

(ONU, OTAN, CECA). 

¥! Fortes mutations sociales et techniques  : urbanisation, travail des 

femmes, mobilitŽ accrue. 

Pour tes exposŽs, construis une chronologie courte,  sŽlectionne quelques sources 

fiables, observe un cas local (usine, monument aux morts), puis produit fiche de 

synth•se et support visuel. Cela t'aide ˆ trier l'e ssentiel et ˆ prŽsenter clairement. 

 !  



Chapitre 2 :  Territoires, mobilitŽs et enjeux gŽographiques 
  

 1.   Territoires et structures spatiales : 
  

DŽfinition et Žchelles :  

Je dŽfinis rapidement le territoire comme un espace  vŽcu, administrŽ et exploitŽ, ˆ 

diffŽrentes Žchelles, du quartier ˆ l'espace europŽ en, qui influe sur l'organisation des 

activitŽs et des dŽplacements quotidiens. 

  

Aires urbaines et rurales :  

Les aires urbaines concentrent emplois, services et  flux, les zones rurales offrent des 

espaces de production et de rŽsidence, ces diffŽren ces entra”nent des besoins de 

mobilitŽ tr•s diffŽrents pour les habitants. 

  

Acteurs et dynamiques :  

CollectivitŽs, entreprises et habitants prennent de s dŽcisions qui transforment les 

territoires, par exemples d'amŽnagements, projets d e transport et politiques fonci•res 

influen•ant les dŽplacements et la vie locale. 

  

Exemple d'organisation d'une aire urbaine :  

Dans une ville de 200000 habitants, le centre conce ntre 60% des emplois tandis que la 

pŽriphŽrie accueille 70% des logements, ce dŽsŽquil ibre crŽe 40% des trajets domicile-

travail longs. 

  

 2.   MobilitŽs et flux : 
  

Types de mobilitŽs :  

On distingue mobilitŽ quotidienne pour le travail, mobilitŽ occasionnelle pour les loisirs et 

dŽplacements de marchandises, chaque type a ses con traintes, ses horaires et ses 

infrastructures spŽcifiques. 

  

Ressources et infrastructures :  

RŽseaux routiers, gares, ports et bornes de recharg e structurent les flux, leur densitŽ varie 

selon les rŽgions et influence fortement le temps d e trajet et le cožt pour les usagers. 

  

Astuce pour le stage :  

Note le kilomŽtrage, la pression des pneus et la co nsommation lors des essais, ces 

donnŽes t'aideront ˆ repŽrer une surconsommation et  ˆ proposer un rŽglage utile en 

atelier. 

  

Impacts environnementaux :  

Le transport est une source importante d'Žmissions,  D'apr•s le minist•re de la transition 

Žcologique, il reprŽsente environ 28% des Žmissions  fran•aises, d'o• la nŽcessitŽ d'agir sur 

les vŽhicules et les trajets. Je me souviens qu'en stage on a vu une baisse rapide apr•s 

simples rŽglages. 



  

Crit•re Milieu urbain Milieu rural 

AccessibilitŽ Transports en commun 

denses 

Acc•s souvent routier unique 

DensitŽ Forte densitŽ de population Faible densitŽ et distances 

longues 

Modes privilŽgiŽs Marche, vŽlo, TC, voiture 

partagŽe 

Voiture individuelle et utilitaire 

Temps moyen de 

trajet 

Environ 30 minutes Environ 45 minutes 

  

 3.   Enjeux gŽographiques et dŽfis locaux : 
  

Gouvernance et inŽgalitŽs :  

Les politiques publiques orientent investissements et tarifs, elles influencent l'acc•s aux 

services et peuvent rŽduire ou aggraver les inŽgali tŽs entre quartiers bien desservis et 

zones pŽriphŽriques isolŽes. 

  

PrŽvention des risques :  

Inondations, axes routiers dangereux et pollutions exigent cartographies et plans de 

prŽvention, les choix d'implantation d'une entrepri se ou d'un atelier conditionnent la 

sŽcuritŽ des salariŽs et la continuitŽ d'activitŽ. 

  

Cas concret mŽtier :  

Un garage de 1 salariŽ g•re 12 utilitaires, il a rŽ duit la consommation globale de 12% en 6 

mois apr•s optimisation des trajets et entretien pr Žventif, Žconomie carburant estimŽe ˆ 

4800 euros par an. 

  



 

¥! Relever distances quotidiennes et consommation pour  chaque vŽhicule 

¥! Planifier trajets optimisŽs et regrouper les interv entions pour rŽduire 

kilom•tres 

¥! RŽaliser entretien prŽventif sur 12 vŽhicules selon  un calendrier de 6 mois 

¥! Livrable attendu Rapport technique de 3 pages et ta bleur montrant 

Žconomies en % et euros 

Check-list terrain :  

¥! VŽrifier la pression des pneus et l'Žtat gŽnŽral av ant essai 

¥! Noter kilomŽtrage initial et consommation sur 100 k m pour comparaison 

¥! Contr™ler l'alignement et le filtre ˆ air lors de c haque rŽvision 

¥! Archiver les relevŽs dans un tableur pour suivre l' Žvolution mensuelle 

¥! Proposer au client un plan d'entretien annuel chiff rŽ et simple 

  

 

Un territoire est un territoire comme espace vŽcu , administrŽ et exploitŽ, qui 

organise activitŽs et dŽplacements. Villes riches e n emplois, campagnes plus 

rŽsidentielles: ce fort contraste urbain-rural  impose souvent des trajets longs. 

Les mobilitŽs quotidiennes, occasionnelles et de ma rchandises dŽpendent des 

infrastructures et p•sent sur le climat, le transpo rt reprŽsentant environ 28% des 

Žmissions fran•aises. 



¥! Analyse mobilitŽs quotidiennes et professionnelles  pour repŽrer 

besoins et inŽgalitŽs d'acc•s. 

¥! Optimise trajets et pratique un entretien prŽventif optimisŽ  afin de 

rŽduire consommation, cožts et risques. 

¥! Tiens compte des politiques publiques, des risques locaux et des 

Žquipements disponibles pour choisir l'emplacement de l'atelier. 

En stage, en reliant territoire, mobilitŽs et rŽgla ges, tu peux proposer des solutions 

efficaces et mesurables. 

 !  



Chapitre 3 :  Valeurs de la RŽpublique et citoyennetŽ 
  

 1.   Les valeurs fondatrices : 
  

LibertŽ, ŽgalitŽ, fraternitŽ :  

Ces trois mots rŽsument l'objectif social et politi que de la RŽpublique. Ils guident les lois et 

les comportements, et servent de rŽfŽrence quand tu  dois trancher entre intŽr•t individuel 

et bien commun. 

  

La la•citŽ et la loi de 1905 :  

La loi de 1905 organise la sŽparation des instituti ons religieuses et de l'ƒtat. En milieu 

scolaire et professionnel, la la•citŽ prot•ge ta li bertŽ de conscience et assure le respect de 

tous. 

  

Exemple d'illustration :  

Un r•glement intŽrieur interdit les signes ostentat oires religieux dans un atelier public, 

pour garantir l'ŽgalitŽ de traitement entre tous le s Žl•ves et apprentis. 

  

Valeur Signification Impact concret 

LibertŽ Agir sans entrave injustifiŽe Choix de carri•re, expression en classe 

ƒgalitŽ M•me dignitŽ et m•mes droits Acc•s Žquitable aux stages et Žvaluations 

FraternitŽ SolidaritŽ et entraide Travail d'Žquipe, sŽcuritŽ partagŽe en atelier 

  

 2.   CitoyennetŽ, droits et devoirs : 
  

Droits civiques et politiques :  

La majoritŽ ˆ 18 ans te donne le droit de vote et d e participer ˆ la vie dŽmocratique. Tu 

peux t'informer, dŽbattre et t'engager dans des ins tances scolaires ou locales. 

  

Devoirs et respect des lois :  

ætre citoyen, c'est respecter la loi, la propriŽtŽ et la sŽcuritŽ d'autrui. En atelier, cela veut 

dire suivre les consignes de sŽcuritŽ, respecter le s horaires et signaler les risques. 

  

Exemple de participation :  

Organiser une rŽunion sur la sŽcuritŽ avec 10 camar ades, rŽdiger 5 r•gles prioritaires et 

les afficher en atelier amŽliore la sŽcuritŽ et la responsabilitŽ collective. 

  

 3.   ætre citoyen au lycŽe et en stage : 
  

Comportement professionnel :  

La citoyennetŽ se manifeste au quotidien par la pon ctualitŽ, le respect des coll•gues et la 

responsabilitŽ. Ces qualitŽs augmentent tes chances  d'embauche apr•s le Bac Pro. 



  

Mini cas concret :  

Contexte: Un groupe d'Žl•ves constate 6 incidents d e non-respect des consignes en 1 

mois dans l'atelier. Objectif: rŽduire ces incident s de 50% en 4 semaines. 

¥! ƒtape 1 - diagnostic: recenser 6 incidents et leurs  causes principales. 

¥! ƒtape 2 - plan d'action: dŽfinir 4 r•gles prioritai res et un calendrier de 

vŽrification sur 4 semaines. 

¥! ƒtape 3 - mise en Ïuvre: affichage, rappel en rŽuni on hebdomadaire de 15 

minutes, sanction progressive en cas de rŽcidive. 

Exemple d'issue et livrable attendu :  

RŽsultat: diminution attendue ˆ 3 incidents par moi s. Livrable: charte d'atelier d'une page, 

signŽe par au moins 90% du groupe, suivie d'un rapp ort de 2 pages sur les actions 

menŽes. 

  

Astuce terrain :  

Lors d'un stage, note chaque jour 2 points appris e t 1 probl•me rencontrŽ, cela te facilite la 

rŽdaction du rapport de stage et montre ton engagem ent au ma”tre de stage. 

  

VŽrifier Action simple 

PonctualitŽ Arriver 10 minutes avant l'heure prŽvue 

Respect des EPI VŽrifier casque, lunettes, gants chaque matin 

Communication Informer le tuteur en cas de retard ou incident 

Participation Prendre la parole au moins une fois par rŽunion 

  

 

La RŽpublique s'appuie sur LibertŽ, ŽgalitŽ, fraternitŽ  et sur la la•citŽ issue de la loi 

de sŽparation  de 1905 pour protŽger la libertŽ de conscience et garantir l'ŽgalitŽ de 

traitement. 

Ë 18 ans, tes droits civiques et politiques  te permettent de voter, dŽbattre et 

t'engager, mais ils vont avec des devoirs de respec t des lois, des personnes et de la 

sŽcuritŽ. 

¥! Applique les valeurs rŽpublicaines dans tes choix e t tes relations au 

lycŽe comme en atelier. 

¥! Respecte consignes de sŽcuritŽ, horaires et matŽrie l pour protŽger le 

groupe. 

¥! Adopte un comportement professionnel responsable  en stage: 

ponctualitŽ, EPI, communication avec le tuteur. 



En rŽsumŽ, •tre citoyen, c'est faire vivre ces vale urs chaque jour par tes actes, 

surtout au lycŽe et en milieu professionnel. 

 !  



Arts appliquŽs et cultures artistiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MV  (Maintenance des VŽhicules opt. A autos, B poids l ourds, C motocycles), la 

mati•re Arts appliquŽs et cultures artistiques  te fait dŽcouvrir le design, lÕhistoire des arts 

et la communication visuelle en lien avec ton futur  mŽtier, du garage ˆ lÕatelier en 

passant par le vŽhicule lui-m•me. 

  

Cette mati•re conduit ˆ lÕŽpreuve Arts appliquŽs et cultures artistiques , notŽe sur 20 

avec un coefficient 1 . En lycŽe ou en CFA, tu es ŽvaluŽ par contr™le en cours de formation  

en terminale, en plusieurs situations de projet, po ur une durŽe totale proche de 4 heures, 

ce qui reprŽsente environ 3 % de la note du Bac Pro . 

  

Conseil :  

La mati•re Arts appliquŽs et cultures artistiques  demande surtout de la rŽgularitŽ. 

Consacre environ 1 heure par semaine  pour revoir les notions, tenir un petit carnet de 

croquis et tÕentrainer ˆ analyser 2 ou 3 images liŽ es aux vŽhicules. Un camarade mÕa dit 

quÕen faisant cela, il arrivait beaucoup plus serei n aux Žvaluations. 

  

Pour prŽparer le CCF ou lÕŽpreuve Žcrite, entra”ne- toi ˆ respecter la dŽmarche de projet et 

ˆ gŽrer ton temps. Tu peux tÕorganiser avec quelque s rŽflexes simples : 

¥! PrŽparer un petit dossier de rŽfŽrences  sur un th•me comme le garage ou la 

route 

¥! TÕentrainer ˆ dŽcrire en 5 minutes une affiche ou u n objet technique 

¥! Simuler une Žpreuve de 1 heure 30 en conditions rŽe lles 2 ou 3 fois 

En gardant ce rythme et en Žvitant de commencer ton  dossier seulement 2 semaines 

avant lÕŽchŽance, tu mets vraiment toutes les chanc es de ton c™tŽ. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Observation et analyse d'images  .................. .............................................................................  Aller  

      1.   Lire une image et repŽrer les ŽlŽments e ssentiels  .......................................................................  Aller  

      2.   Analyser pour interprŽter et prŽsenter t es observations  ........................................................  Aller  

Chapitre 2 : Couleurs, formes et compositions simples  ......... ................................................................  Aller  

      1.   Principes de la couleur et palette  .... .........................................................................................................  Aller  

      2.   Formes, structure et lisibilitŽ  ....... .................................................................................................................  Aller  

      3.   Application pratique et mini cas concret   ..........................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Croquis et prŽsentations visuelles de projets  .... ...............................................................  Aller  

      1.   Techniques et outils du croquis  ....... ..........................................................................................................  Aller  

      2.   Structurer une prŽsentation visuelle  .. ...................................................................................................  Aller  



      3.   Cas pratiques et livrables attendus  ... ...................................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : DŽcouverte de rŽfŽrences artistiques et de design  .....................................................  Aller  

      1.   Identifier et collecter des rŽfŽrences v isuelles  ................................................................................  Aller  

      2.   Analyser style, composition et fonction  ..............................................................................................  Aller  

      3.   Utiliser les rŽfŽrences dans un projet t echnique  ..........................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Observation et analyse d'images 
  

 1.   Lire une image et repŽrer les ŽlŽments essentiels : 
  

Composer et cadrer :  

Regarde d'abord le cadrage pour comprendre ce que v eut montrer l'image, rep•re le 

sujet principal, le contexte et les ŽlŽments pŽriph Žriques qui peuvent expliquer un 

dysfonctionnement mŽcanique. 

  

Lumi•re et contraste :  

ƒvalue la lumi•re, l'ombre et le contraste, car ils  peuvent cacher des dŽtails. Une faible 

lumi•re masque la corrosion, une forte rŽflexion pe ut masquer une fuite ou une fissure. 

  

DŽtails techniques et annotations :  

Identifie les signes techniques visibles, comme tuy aux, colliers, connecteurs, inscriptions 

ou Žtiquettes, note les couleurs et rep•res qui per mettent de classer l'urgence et la nature 

du dŽfaut. 

  

Exemple d'observation :  

Photo d'un moteur montre une flaque sombre pr•s du carter, un c‰ble frangŽ et une vis 

manquante, ces trois ŽlŽments orientent vers une fu ite d'huile et une liaison Žlectrique 

fragile. 

  

Signe visuel Signification Action prioritaire 

Fuite d'huile Joint ou conduite dŽfectueuse Isoler, repŽrer source, consigner fuite 

Corrosion DŽgradation progressive Contr™ler rŽsistance, planifier 

remplacement 

C‰ble 

ab”mŽ 

Risque Žlectrique ou perte de 

signal 

Coupure sŽcuritŽ, remplacer ou isoler 

  

 2.   Analyser pour interprŽter et prŽsenter tes observations : 
  

Relation cause-effet :  

Relie ce que tu vois ˆ une cause possible, par exem ple une fuite suivie d'une tache indique 

souvent un joint usŽ, une vis desserrŽe peut entra” ner vibrations et usure prŽmaturŽe. 

  

HiŽrarchiser les informations :  

Classe les observations selon la gravitŽ et l'urgen ce, note 1 dŽfaut critique, 2 dŽfauts 

majeurs ou 3 dŽfauts mineurs, cela aide ˆ prioriser  les interventions en atelier. 

  

Restitution visuelle et Žcrite :  

PrŽpare une image annotŽe accompagnŽe d'un court ra pport, indique lieu, dŽfaut, gravitŽ 

estimŽe, temps d'intervention approximatif et pi•ce s potentielles ˆ remplacer. 



  

Exemple d'un mini cas concret :  

Contexte : inspection visuelle d'un camion apr•s 30  minutes sur parc. ƒtapes : photo, 

annotation de 3 dŽfauts, mesure fuite, priorisation . RŽsultat : 1 fuite critique, 2 

remplacements requis. Livrable : 1 photo annotŽe et  1 fiche intervention d'une page. 

  

Checklist opŽrationnelle Ë faire 

Photo globale Prendre 1 photo d'ensemble pour situer 

DŽtail du dŽfaut Prendre 2 ˆ 3 gros plans du probl•me 

Mesures et rep•res Noter dimensions, rep•res et angles 

Priorisation Attribuer urgence 1 ˆ 3 

Livrable Remettre 1 photo annotŽe et 1 fiche d'intervention 

  

Astuce de stage :  

Garde toujours un petit carnet et ton smartphone ch argŽ, prends 5 minutes pour annoter 

et envoyer la photo au chef d'atelier, cela Žvite s ouvent une visite inutile de 45 minutes. 

  

Je me souviens qu'au premier stage j'oubliais systŽ matiquement d'annoter l'orientation 

de la photo, heureusement j'ai appris vite ˆ ajoute r une fl•che nord ou un rep•re visible. 

  

 

Apprends ˆ faire une lecture globale de l'image  avant de chercher le dŽtail, pour 

situer le sujet, le contexte et les zones ˆ risque.  

¥! Analyse le cadrage, puis la lumi•re, ombres et contrastes  qui peuvent 

masquer corrosion, fuites ou fissures. 

¥! Rep•re tuyaux, c‰bles, colliers, couleurs et Žtique ttes pour identifier le 

type de dŽfaut et son urgence. 

¥! Relie chaque signe ˆ une cause probable et pense ˆ classer les 

dŽfauts  de critique ˆ mineur. 

¥! Produis une photo annotŽe et un court rapport avec lieu, gravitŽ, temps 

estimŽ et pi•ces ˆ prŽvoir. 

Garde ton carnet et ton smartphone pour noter mesur es, orientation et prioritŽs d•s 

l'inspection, tu gagneras un temps prŽcieux ˆ l'ate lier. 

 !  



Chapitre 2 :  Couleurs, formes et compositions simples 
  

 1.   Principes de la couleur et palette : 
  

Principes de base :  

Les couleurs s'organisent autour du cercle chromati que, avec trois couleurs primaires, 

trois secondaires crŽŽes par mŽlange, et notions de  teinte, saturation et valeur pour 

contr™ler l'intensitŽ et la luminositŽ. 

  

Contraste et harmonie :  

Le contraste attire l'Ïil, l'harmonie apaise. Teste  combinaisons complŽmentaires, 

analogues et monochromes pour voir l'effet visuel e t choisir ce qui sert ton message 

visuel. 

  

Exemple d'utilisation d'une palette :  

Pour un flyer d'atelier, choisis 3 couleurs: une do minante, une secondaire et une d'accent. 

Garde rapports proches pour lisibilitŽ, 2 couleurs si tu hŽsites. 

  

ƒlŽment Valeur RVB approximative Usage 

Bleu dominant RVB 30, 60, 150 Fond, carrosserie, identitŽ visuelle 

Gris neutre RVB 120, 120, 120 Texte secondaire, aires de repos 

Orange accent RVB 240, 120, 30 Boutons, appels ˆ l'action, dŽtails 

  

 2.   Formes, structure et lisibilitŽ : 
  

DŽcodage des formes :  

Les formes gŽomŽtriques ont du sens, le carrŽ Žvoqu e soliditŽ, le cercle douceur, le 

triangle dynamisme. Observe le vŽhicule et choisis formes qui renforcent l'idŽe 

recherchŽe. 

  

Structurer une composition :  

Place un point focal, guide le regard par des ligne s et des formes. Respecte les marges, 

Žquilibre plein et vide et Žvite d'entasser trop d' informations visuelles. 

  

Astuce pratique :  

¥! Teste ton visuel en niveaux de gris pour vŽrifier c ontraste et hiŽrarchie. 

¥! Utilise une grille simple 3x3 pour placer ŽlŽments importants. 

¥! Garde au moins 10 mm de marge pour l'impression, et  20 pixels pour le web. 

Astuce terrain :  

Quand j'Žtais en stage, j'ai souvent rŽduit une pal ette ˆ 2 couleurs pour les panneaux, •a 

accŽl•re la lisibilitŽ et rŽduit cožt d'impression.  



  

 3.   Application pratique et mini cas concret : 
  

ƒtapes de la dŽmarche crŽative :  

Recherche rapide, croquis au crayon, choix des coul eurs sur le cercle, test en niveaux de 

gris pour vŽrifier contraste, et maquettage final s ur format rŽel avant impression ou 

diffusion. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: rŽaliser un flyer A3 pour un atelier, obj ectif attirer clients locaux en 2 semaines, 

mise en page lisible en 5 secondes, impression 200 exemplaires et publication web. 

  

ƒtape DurŽe RŽsultat attendu 

Recherche moodboard 1 jour Palette 3 couleurs et 2 photos 

Croquis 1 jour 3 propositions papier 

Maquettage final 2 jours PDF 300 dpi + JPEG web 

Impression et livraison 2 jours 200 exemplaires livrŽs 

  

Livrable attendu :  

Le livrable doit contenir un PDF pr•t pour impressi on 300 dpi, un JPEG optimisŽ pour web, 

la fiche palette avec codes RVB, et la maquette sou rce modifiable pour corrections. 

  

T‰che Contr™le rapide 

VŽrifier contraste LisibilitŽ en 5 secondes 

Choisir dominante 1 couleur principale 

Respecter marges 10 mm pour impression 

Optimiser images 300 dpi impression, 72 dpi web 

Finaliser fichiers PDF + JPEG + source 

  

 

Apprends ˆ construire une palette limitŽe cohŽrente  ˆ partir du cercle 

chromatique: 1 couleur dominante, 1 secondaire, 1 d Õaccent, en jouant sur teinte, 

saturation et valeur pour le contraste. 

¥! Utilise contrastes complŽmentaires ou harmonies de couleurs 

analogues  selon lÕeffet recherchŽ. 



¥! Choisis formes qui renforcent ton message: carrŽ so lide, cercle doux, 

triangle dynamique. 

¥! Structure avec point focal, grille 3x3, espaces vid es, marges de sŽcuritŽ 

impression et web. 

¥! Suis le processus crŽatif complet : moodboard, croquis, maquette, puis 

export PDF 300 dpi, JPEG web et fichiers source. 

Test en niveaux de gris, lisibilitŽ en 5 secondes e t respect des marges tÕaident ˆ 

obtenir un visuel clair, efficace et facilement imp rimable. 

 !  



Chapitre 3 :  Croquis et prŽsentations visuelles de projets 
  

 1.   Techniques et outils du croquis : 
  

MatŽriel et format :  

Prends un carnet A4 ou A3, un porte-mine HB, des cr ayons de 2B et un feutre fin noir. Le 

choix du format conditionne l'Žchelle et le temps d e rŽalisation, garde aussi une gomme 

blanche propre. 

  

Gestes et vitesse :  

Travaille d'abord en traits rapides pour poser les proportions, puis prŽcise. Un croquis 

d'Žtude doit durer entre 5 et 20 minutes, l'esquiss e finale peut prendre 30 ˆ 60 minutes 

selon le dŽtail. 

  

Exemple d'application :  

Sur le terrain, fais un croquis rapide d'un train r oulant en 10 minutes, note les dimensions 

principales et l'angle de vue pour un rendu exploit able en atelier. 

  

 2.   Structurer une prŽsentation visuelle : 
  

HiŽrarchie des informations :  

Identifie l'information prioritaire, place-la en ha ut ˆ gauche ou au centre. Utilise des titres, 

ic™nes et lŽgendes pour guider l'Ïil en moins de 3 secondes, surtout pour un jury ou un 

client. 

  

Mise en page et gabarits :  

PrŽpare un gabarit A3 avec marges, emplacement pour  croquis et zone texte. PrŽvois 2 ou 

3 visuels maximum par page pour conserver lisibilit Ž et impact lors d'une soutenance. 

  

Astuce pratique :  

NumŽrote tes vues et ajoute fl•ches d'action pour m ontrer la chronologie d'une 

intervention, cela te fait gagner en clartŽ pendant  la prŽsentation. 

  

Technique Quand l'utiliser Avantage 

Croquis rapide Sur le terrain, diagnostic Rapide et efficace 

Perspective 2 

points 

PrŽsentation d'espace ou 

d'atelier 

Donne du volume et du 

rŽalisme 

Plan et ŽlŽvation AmŽnagements et implantation Chiffrage simple et lisible 

  

 3.   Cas pratiques et livrables attendus : 
  

Mini cas concret - amŽnagement d'aire de maintenanc e : 



Contexte : rŽorganiser une aire pour poids lourds d e 12 m par 4 m. ƒtapes : relevŽ, croquis 

plan 1:50, ŽlŽvation, perspective. RŽsultat : optim isation pour 1 poste, gain d'espace 15 pour 

cent. 

  

Livrable attendu :  

Tu dois rendre 3 croquis A3 (plan 1:50, ŽlŽvation, perspective), un poster A3 avec lŽgendes 

et un fichier PDF de 2 pages pour la soutenance, pr •t en 48 heures. 

  

Exemple de rŽsultat :  

Un Žl•ve a rendu son dossier en 36 heures, il a rŽd uit la distance de dŽplacement de 2 m 

et gagnŽ 15 pour cent de surface utile, le jury a v alidŽ la solution. 

  

PrŽsenter oralement son projet :  

PrŽpare une intervention de 2 minutes par page, com mence par le probl•me, explique les 

choix et finis sur les gains chiffrŽs. Utilise des fl•ches, couleurs lŽg•res et annotations 

br•ves pour aider ton discours. 

  

VŽrification Pourquoi Temps estimŽ 

ƒchelle correcte Permet chiffrage et montage 10 minutes 

LŽgendes lisibles ƒvite les malentendus 5 minutes 

Fichiers sauvegardŽs SŽcuritŽ et partage 2 minutes 

Prototype visuel ComprŽhension immŽdiate 30 minutes 

  

Remarques terrain :  

En stage, note toujours l'ordre des opŽrations et l es contraintes rŽelles, cela Žvite de 

proposer des amŽnagements irrŽalistes. La premi•re fois j'ai oubliŽ l'acc•s d'un pont 

ŽlŽvateur, j'ai appris vite. 

  

 

Prends carnet A4 ou A3, porte mine HB, 2B, feutre f in et gomme propre. Commence 

en traits rapides, un croquis d'Žtude dure 5-20 min utes, l'esquisse 30-60. 

¥! Assure une hiŽrarchie visuelle claire  en pla•ant l'info clŽ au centre. 

¥! Utilise un gabarit A3 avec marges, zones croquis et  texte, 2-3 visuels 

max. 

¥! Pour le mini cas, livre plan 1:50, ŽlŽvation et per spective. 

Termine par une prŽsentation orale structurŽe  centrŽe sur probl•me et gains. 

 !  



Chapitre 4 :  DŽcouverte de rŽfŽrences artistiques et de design 
  

 1.   Identifier et collecter des rŽfŽrences visuelles : 
  

Sources et outils :  

Pour commencer, collecte images, photos d'atelier, affiches techniques et extraits de 

magazines. Utilise Pinterest, Instagram, archives d e musŽe et catalogues industriels pour 

rŽunir 8 ˆ 15 visuels pertinents. 

  

Crit•res de sŽlection :  

Choisis des rŽfŽrences pour la composition, la lisi bilitŽ, la palette et l'ergonomie. ƒvite les 

logos protŽgŽs, note dates et auteurs, et priorise des exemples concrets liŽs ˆ l'univers 

automobile ou poids lourd. 

  

Exemple de collecte :  

Tu prends 10 photos d'ateliers en 2 heures, rep•res  4 palettes de couleurs et retiens 3 

dŽtails ergonomiques pour l'organisation des outils . 

  

 2.   Analyser style, composition et fonction : 
  

Lire la composition :  

Rep•re point focal, rythme, lignes directrices et Ž quilibre. Note si l'Ïuvre favorise la clartŽ 

ou l'ambiance, et comment l'information se lit rapi dement sur un panneau ou une affiche 

technique. 

  

Comprendre le choix des matŽriaux et couleurs :  

Observe matŽriaux, textures et couleurs pour leur f onction, pas seulement leur esthŽtique. 

Les couleurs peuvent signaler sŽcuritŽ, zones de tr avail ou outils spŽcifiques, donc garde 

cette logique pour tes projets. 

  

Exemple d'analyse :  

Tu compares deux panneaux, l'un utilise rouge pour danger et ic™nes, l'autre privilŽgie 

contraste et typographie, tu notes que contraste am Žliore lisibilitŽ ˆ 5 m•tres. 

  

RŽfŽrence ƒlŽment observŽ UtilitŽ pour projet 

Affiche d'atelier Palette contrastŽe AmŽliorer visibilitŽ des consignes 

Photo d'Žtabli Organisation des outils Optimiser rangement et flux 

Manuel constructeur Iconographie claire Standardiser pictogrammes techniques 

Oeuvre graphique Composition rythmŽe Inspiration pour signalŽtique atelier 

  

 3.   Utiliser les rŽfŽrences dans un projet technique : 
  



Transposer en solution technique :  

Transforme rŽfŽrences en moodboard, 2 ˆ 3 croquis e t plan d'implantation. Pense ˆ 

ergonomie, distance de lecture et code couleur pour  outils, afin de garder une logique 

d'usage. 

  

Mini cas concret : moodboard pour rŽamŽnagement d'a telier :  

Contexte : ton atelier doit amŽliorer l'efficacitŽ.  ƒtapes : collecte 12 rŽfŽrences, crŽer 3 

moodboards, rŽaliser 2 croquis d'implantation et va lider un plan A3. RŽsultat : gain estimŽ 

15% de temps de mouvement. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

RŽorganisation d'un poste change huile : rŽduction des allers-retours de 12 ˆ 10 trajets par 

intervention, Žconomie de 8 minutes en moyenne par forfait. 

  

Livrable attendu :  

Un dossier A3 comprenant 3 moodboards, 2 croquis an notŽs, 1 plan d'implantation ˆ 

l'Žchelle et 10 rŽfŽrences sourcŽes, pr•t ˆ prŽsent er en 10 minutes au tuteur. 

  

Astuce pratique :  

Prends photos quotidiennes au stage, organise-les e n dossiers par th•me, et crŽe un 

moodboard en 30 minutes gr‰ce ˆ un gabarit A3 prŽfo rmatŽ. 

  

ƒtape Action Temps estimŽ 

Collecte Rassembler 10 ˆ 15 images 2 heures 

Analyse Noter 5 ŽlŽments clŽs par rŽfŽrence 1 heure 

Croquis RŽaliser 2 croquis d'implantation 1 heure 

PrŽsentation Assembler livrable A3 et expliquer choix 30 minutes 

  

Checklist opŽrationnelle :  

¥! Prendre 10 photos d'atelier reprŽsentatives. 

¥! SŽlectionner 8 rŽfŽrences pertinentes. 

¥! CrŽer 3 moodboards clairs et annotŽs. 

¥! RŽaliser 2 croquis d'implantation ˆ l'Žchelle. 

¥! PrŽparer un A3 final avec sources et lŽgendes. 

Conseils de terrain :  

En stage, privilŽgie l'observation, note distances et hauteurs en centim•tres, et demande 

l'avis du tuteur avant toute proposition visible. U ne fois, une petite modification de 

signalŽtique a ŽvitŽ 2 accidents lŽgers, je m'en so uviens encore. 

  

 



Le chapitre tÕapprend ˆ structurer ta collecte de rŽfŽrences visuelles  et ˆ les 

transformer en solutions concr•tes pour lÕatelier. 

¥! Rassemble 8 ˆ 15 images via Pinterest, Instagram, m usŽes, tout en 

notant auteurs et dates. 

¥! SŽlectionne selon composition et ergonomie  en Žvitant les logos 

protŽgŽs. 

¥! Analyse point focal, lisibilitŽ, matŽriaux et fais une analyse 

fonctionnelle des couleurs  liŽes ˆ la sŽcuritŽ. 

¥! CrŽe moodboards et croquis dÕimplantation  pour aboutir ˆ un dossier 

A3 clair et argumentŽ. 

En suivant les Žtapes de collecte, dÕanalyse, de cr oquis puis de prŽsentation, tu peux 

amŽliorer lÕefficacitŽ et la sŽcuritŽ de lÕatelier tout en justifiant chaque choix au 

tuteur. 

 !  



RŽalisation dÕinterventions sur vŽhicule 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Dans le Bac Pro MV , la mati•re RŽalisation dÕinterventions sur vŽhicule  regroupe tout ce 

que tu fais sur autos, poids lourds ou motos en ate lier, au lycŽe et en entreprise. 

  

Tu rŽalises des opŽrations de maintenance pŽriodique ou corrective , tu dŽmontes, 

remontes, r•gles des syst•mes, tu suis les consigne s de sŽcuritŽ et les procŽdures 

donnŽes par le constructeur. 

  

Cette mati•re conduit ˆ lÕŽpreuve de RŽalisation dÕinterventions sur vŽhicule , intŽgrŽe ˆ 

lÕŽpreuve prenant en compte la formation en entrepr ise et ŽvaluŽe en CCF pendant  

lÕannŽe. Elle a un coefficient 4 , soit environ 15 %  de ta note finale. La durŽe exacte nÕest 

pas prŽcisŽe au niveau national. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, traite vraiment chaque intervention  comme si tu Žtais dŽjˆ en poste. Prends 

lÕhabitude de remplir les ordres de rŽparation , de ranger ton poste et de noter ce que tu 

apprends  en entreprise. 

  

Tu peux tÕorganiser ainsi  :  

¥! PrŽvoir 2 soirs de rŽvision ciblŽe  

¥! Te chronomŽtrer sur les opŽrations simples  

Un camarade mÕa dit quÕil stressait vraiment beauco up moins. 

  

Table des mati•res 
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Chapitre 1 :  Organisation dÕun entretien pŽriodique 
  

 1.   Planification et prŽparation : 
  

Objectifs :  

L'objectif est d'assurer la sŽcuritŽ, rŽduire les p annes et prolonger la durŽe de vie du 

vŽhicule. Tu dois planifier les t‰ches selon les ki lom•tres, l'‰ge et les prŽconisations 

constructeur. 

  

R™le de l'Žquipe :  

Chaque membre a un r™le clair, du rŽceptionnaire au  technicien. Organise les 

interventions en bin™mes si nŽcessaire, et dŽsigne un responsable pour le contr™le final. 

  

Contr™le des pi•ces et outillage :  

VŽrifie l'Žtat des pi•ces, rŽfŽrences et dates de v aliditŽ, et prŽpare l'outillage spŽcifique. Ne 

commence pas sans la bonne clŽ dynamomŽtrique et l' abonnement au logiciel de diag. 

  

Exemple d'organisation d'un rendez-vous :  

PrŽvois 45 minutes pour une vidange et filtre, 1 he ure pour un contr™le complet. Informe le 

client des dŽlais et confirme la disponibilitŽ des pi•ces avant l'intervention. 

  

T‰che FrŽquence/remarque 

Vidange Tous les 10 000 km ou 12 mois selon constructeur 

Filtre air Contr™ler tous les 20 000 km, remplacer si encrassŽ  

Pression pneus VŽrifier ˆ chaque visite, ajuster selon charge 

Niveau liquide de frein Contr™ler tous les 12 mois, surveiller fuite Žventu elle 

  

 2.   DŽroulement et contr™le qualitŽ : 
  

Phases d'intervention :  

Accueille le vŽhicule, rŽalise un contr™le visuel, lance le diagnostic, puis exŽcute les 

opŽrations. PrŽvois 30 minutes pour un entretien si mple et 3 heures pour une intervention 

lourde. 

  

Points de contr™le obligatoires :  

Liste les ŽlŽments ˆ vŽrifier systŽmatiquement, par  exemple huile, frein, pneumatiques, 

Žclairage, suspensions. Note les valeurs mesurŽes e t compares avec les seuils 

constructeur. 

  

Exemple de contr™le qualitŽ :  

Mesure de l'Žpaisseur du disque ˆ 9 mm, tolŽrance m inimale 8 mm. Si la valeur est 

infŽrieure, prŽvoir remplacement et chiffrage estim Ž ˆ 220 euros pour l'avant. 



  

 
  

Cas concret :  

Contexte: utilitaire 3,5 t, 120 000 km, visite pŽri odique pour freinage. Objectif remplacer 

plaquettes usŽes et certifier la sŽcuritŽ routi•re du vŽhicule. 

¥! ƒtape 1: inspection et mesure, plaquettes mesurŽes ˆ 2,2 mm, seuil 

constructeur 3 mm, diagnostic validŽ en 20 minutes.  

¥! ƒtape 2: commande et remplacement, 2 jeux de plaque ttes changŽs, durŽe 

d'intervention 1 h 30, pi•ces 80 euros. 

¥! ƒtape 3: essai routier 15 minutes et contr™le final , freinage retrouvŽ conforme, 

aucun tŽmoin allumŽ. 

¥! RŽsultat et livrable: rapport d'intervention, photo s avant/apr•s, devis dŽtaillŽ 

et facture totale 125 euros main d'Ïuvre incluse. 

  

ƒlŽment Intervalle 

Bougies Contr™ler tous les 30 000 km 

Courroie accessoires VŽrifier tous les 60 000 km 

Amortisseurs Contr™le tous les 40 000 km ou signes d'usure 

  

Exemple de rapport ˆ livrer :  

Remets un document avec pi•ce changŽe, valeurs mesu rŽes, temps passŽ et cožt 

dŽtaillŽ. Ajoute photos et recommandations pour la prochaine visite. 

  



 

Un entretien pŽriodique bien organisŽ garantit la sŽcuritŽ et fiabilitŽ  du vŽhicule et 

prolonge sa durŽe de vie. 

¥! Planifie les t‰ches avec une planification selon le constructeur  en 

fonction des kilom•tres, de l'‰ge et des prŽconisat ions. 

¥! DŽfinis clairement le r™le de chacun, travaille en bin™me si besoin et 

impose un contr™le qualitŽ final . 

¥! VŽrifie pi•ces, rŽfŽrences, dates de validitŽ et pr Žpare l'outillage, dont 

clŽ dynamomŽtrique et logiciel de diagnostic. 

¥! Respecte les temps moyens d'intervention et consign e mesures, seuils 

et cožts dans un rapport d'intervention dŽtaillŽ . 

En suivant cette organisation, tu sŽcurises le vŽhi cule, limites les pannes et rassures 

le client gr‰ce ˆ une intervention tracŽe et profes sionnelle. 

 !  



Chapitre 2 :  Contr™les visuels et mesures de sŽcuritŽ 
  

 1.   Inspection visuelle gŽnŽrale : 
  

ƒquipements et environnement :  

Avant de toucher une pi•ce, vŽrifie que l'aire de t ravail est propre, bien ŽclairŽe et que les 

outils sont rangŽs. Dix ˆ quinze minutes suffisent pour organiser ton poste. 

  

VŽrifications extŽrieures :  

Contr™le rapide des pneus, Žclairage, fissures sur carrosserie et fuite visibles. Note l'Žtat 

sur le carnet d'intervention et rep•re les ŽlŽments  ˆ approfondir avec mesures 

complŽmentaires. 

  

VŽrifications intŽrieures :  

Regarde l'Žtat du tableau de bord, tŽmoins allumŽs,  ceintures et commandes. Teste 

manuellement serrures et frein de parking si la sit uation le permet pour dŽtecter un 

probl•me simple. 

  

Exemple d'inspection rapide :  

En 10 minutes, un Žl•ve a repŽrŽ une fissure sur un  pneu avant, indiquŽe dans l'ordre de 

rŽparation, Žvitant un incident lors d'un essai rou tier. 

  

 2.   Mesures de sŽcuritŽ et Žquipements de protection : 
  

ƒquipements de protection individuelle :  

Porte toujours lunettes, gants nitrile, chaussures de sŽcuritŽ et v•tements adaptŽs. 

Remplace les EPI ab”mŽs et contr™le l'Žtat avant ch aque quart, surtout si tu manipules des 

produits corrosifs. 

  

Consignes et procŽdures de mise hors tension :  

Avant toute intervention Žlectrique, coupe l'alimen tation, verrouille le contacteur et pose 

une Žtiquette 'travaux en cours'. VŽrifie l'absence  de tension avec un multim•tre et 

informe ton bin™me. 

  

Signalisation et dŽgagements :  

Maintiens un pŽrim•tre dŽgagŽ de 1,5 m autour du vŽ hicule, installe c™nes et triangle si 

nŽcessaire, et garde les voies d'Žvacuation libres pour toute intervention en atelier. 

  

Astuce rangement :  

Range tes gants et tes lunettes ˆ un emplacement fi xe, tu gagnes 5 ˆ 10 minutes par 

intervention et Žvites de perdre du temps en dŽbut de journŽe. 

  

 3.   PrŽvention des risques spŽcifiques et tra•abilitŽ : 
  

Risques liŽs aux fluides et combustibles :  



Rep•re odeurs, flaques et taches sous le vŽhicule, vŽrifie bouchons et niveaux. Note le type 

de fluide et la quantitŽ approximative, car le nett oyage engage une procŽdure spŽcifique. 

  

Risques Žlectriques :  

Identifie la tension de la batterie, et rep•re comp osants en 12 V ou 24 V selon le vŽhicule. 

DŽbranche toujours la borne nŽgative en premier pou r rŽduire le risque d'Žtincelle. 

  

Tra•abilitŽ et enregistrement des contr™les :  

Note chaque contr™le sur l'ordre d'intervention ou l'application dŽdiŽe, prŽcise heure, point 

vŽrifiŽ et constat. La tra•abilitŽ facilite le suiv i, la facturation et la responsabilitŽ en atelier. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte : camion poids lourd rŽceptionnŽ pour fumŽ e au freinage, client rapporte odeur 

de bržlŽ et perte d'efficacitŽ depuis 2 jours. 

  

ƒtapes : inspection visuelle des freins, contr™le d es flexibles, dŽmontage de l'Žtrier, 

vŽrification des plaquettes et purge du circuit si nŽcessaire, puis essai routier de 30 

minutes. 

  

RŽsultat : remplacement d'un flexible fendu et des plaquettes, cožt total 180 " , durŽe 2 

heures. Livrable : ordre de rŽparation complet avec  photos et relevŽ kilomŽtrique. 

  

ƒlŽment Sympt™me Action immŽdiate 

Flexible de 

frein 

Fuite ou fissure visible Isoler, remplacer flexible, purger circuit 

Batterie Corrosion ou tension 

faible 

Couper alimentation, mesurer tension, 

charger ou remplacer 

Circuit 

Žlectrique 

TŽmoins allumŽs 

anormaux 

DŽtecter origine, sŽcuriser, dŽpanner selon 

schŽma 

  

Pour chaque anomalie, note la prioritŽ et planifie les 2 interventions suivantes au 

maximum, afin de garder un flux de travail rŽgulier  et Žviter l'accumulation de vŽhicules 

en attente. 

  

Contr™le FrŽquence Commentaire 

Inspection pneus et Žclairage Ë chaque entrŽe Note pression et usure 

Contr™le fuites visibles Ë chaque intervention Identifier fluide et quantitŽ 

VŽrification EPI Hebdomadaire Remplacer si endommagŽ 

Tra•abilitŽ des contr™les Ë chaque contr™le Heure, opŽrateur, constat 

  



Erreur frŽquente : oublier de noter une observation  mineure peut entra”ner un rappel en 

garantie. Prends l'habitude d'ajouter une photo et un court commentaire, c'est souvent 

dŽcisif. 

  

 

Assure une inspection visuelle structurŽe  avant toute intervention, dans un poste 

propre, rangŽ et ŽclairŽ. Contr™le rapidement extŽr ieur, intŽrieur et tableau de bord 

pour repŽrer les anomalies Žvidentes. 

¥! Porte systŽmatiquement les Žquipements de protection individuelle  et 

remplace-les d•s qu'ils sont ab”mŽs. 

¥! Pour l'ŽlectricitŽ, applique une procŽdure de mise hors tension  

compl•te et vŽrifie l'absence de tension. 

¥! Surveille fuites et odeurs suspectes , identifie le fluide et note quantitŽ 

et localisation. 

¥!  

Entra”ne-toi ˆ tout tracer et ˆ garder un pŽrim•tre  dŽgagŽ autour du vŽhicule. Tu 

sŽcurises l'atelier, Žvites les incidents et gagnes  du temps sur chaque diagnostic. 

 !  



Chapitre 3 :  Remplacement de pi•ces dÕusure et de fluides 
  

 1.   Remplacement des pi•ces d'usure : 
  

Identifier la pi•ce :  

Commence par vŽrifier l'Žtat rŽel de la pi•ce, comp arer avec la rŽfŽrence constructeurs et 

noter l'usure en millim•tres ou en pourcentage. Un relevŽ prŽcis Žvite les erreurs de 

commande et pertes de temps. 

  

ProcŽdure de dŽmontage et montage :  

Respecte l'ordre dŽmontage, nettoyage, inspection, montage. Prends photos si 

nŽcessaire, nettoie les surfaces d'appui et remplac e les joints pour garantir l'ŽtanchŽitŽ et 

la longŽvitŽ de la rŽparation. 

  

Contr™les apr•s remplacement :  

Effectue un contr™le visuel, un essai routier et un e mesure, comme l'Žpaisseur des disques 

ou la pression de gonflage. Note les valeurs sur la  fiche intervention pour tra•abilitŽ. 

  

Exemple de pi•ce et procŽdure :  

Pour des plaquettes avant, rel•ve Žpaisseur initial e, change si < 3 mm, replace avec 

nettoyage Žtrier et rŽglage, puis test freinage ˆ b asse vitesse pendant 10 minutes. 

  

 2.   Vidange et remplissage des fluides : 
  

Choisir le fluide adaptŽ :  

Lis l'Žtiquette constructeur pour l'indice huile, l a norme liquide de frein ou le type de liquide 

de refroidissement. Une erreur peut endommager le m oteur ou le circuit de freinage 

rapidement. 

  

QuantitŽs et points de contr™le :  

Connais les volumes usuels, par exemple 4,5 L d'hui le moteur pour une petite voiture ou 12 

L pour un utilitaire lŽger, et vŽrifie le niveau au  trait apr•s 2 ˆ 3 minutes de repos moteur. 

  

Technique de vidange et purge :  

Vidange ˆ chaud pour l'huile moteur pour Žvacuer le s rŽsidus, utilise un rŽcipient propre 

et refais la purge du liquide de frein jusqu'ˆ ce q u'il soit sans bulles, cela prend souvent 10 

ˆ 20 minutes. 

  

Astuce pratique :  

Utilise un entonnoir avec filtre et note la date et  le kilomŽtrage sur l'Žtiquette du 

remplissage, c'est rapide et •a Žvite des retours c lients pour mauvaise huile. 

  

ƒlŽment Intervalle indicatif Remarque 



Plaquettes de 

frein 

Tous les 30 000 km ou si 

Žpaisseur < 3 mm 

Contr™le visuel ˆ chaque 

entretien 

Disques de frein Tous les 80 000 km ou selon 

voilage 

Mesurer Žpaisseur minimale 

constructeur 

Huile moteur Tous les 10 000 ˆ 20 000 km selon 

huile 

Respecte grade et norme 

constructeur 

Filtre ˆ air Tous les 20 000 ˆ 40 000 km Plus frŽquent en zone 

poussiŽreuse 

  

Erreurs frŽquentes :  

Ne pas remplacer un seul ŽlŽment d'un syst•me usŽ, par exemple changer plaquettes 

sans mesurer disque, conduit souvent ˆ usure prŽmat urŽe et rŽintervention. VŽrifie 

toujours l'ensemble du train concernŽ. 

  

 3.   Gestion des pi•ces, dŽchets et tra•abilitŽ : 
  

Tra•abilitŽ et fiche intervention :  

Indique le numŽro de pi•ce, lot, quantitŽ, couple d e serrage et kilomŽtrage. Une fiche 

claire facilite la prochaine intervention et prot•g e l'atelier en cas de rŽclamation. 

  

ƒlimination des dŽchets :  

Collecte huiles usagŽes, filtres et liquides dans d es contenants adaptŽs et confie-les ˆ un 

collecteur agrŽŽ. Le non-respect expose l'atelier ˆ  une amende et pollue l'environnement. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : Renault Clio 2010, 120 000 km, bruit fre in avant et huile moteur sombre. ƒtapes : 

contr™le, commande plaquettes et huile, remplacemen t plaquettes avant, vidange huile 

4,5 L, essai routier 20 minutes. 

  

Exemple concret d'intervention :  

RŽsultat : intervention rŽalisŽe en 1 h 30, cožt pi •ces 85 " , main d'Ïuvre 45 " , relevŽ 

Žpaisseur disque 22 mm, plaquettes remplacŽes car 2 ,5 mm. Livrable attendu : fiche 

intervention signŽe, facture et photo avant/apr•s. 

  

Checklist opŽrationnelle Action 

VŽrifier rŽfŽrence pi•ce Comparer numŽro OEM et conso constructeur 

Contr™ler Žtat adjacent Mesurer disques, flexibles, joints 

Noter couples de serrage Appliquer clŽ dynamomŽtrique, noter valeur 

ƒtiqueter remplissage fluide Inscrire date et kilomŽtrage 



GŽrer dŽchets Stocker sŽparŽ et transmettre au collecteur 

  

Quelques valeurs utiles :  

Couple typique Žtrier roue moyenne 110 Nm, filtre ˆ  huile 25 Nm, liquide de frein DOT 4 

remplacement tous les 2 ans ou selon constructeur. Note ces valeurs sur ta fiche atelier. 

  

Astuce de stage :  

Range toujours les pi•ces remplacŽes dans une bo”te  avec l'Žtiquette client, •a Žvite 30 

minutes perdues ˆ chercher une pi•ce pour la photo de fin d'intervention, crois-moi c'est 

utile. 

  

 

Pour remplacer pi•ces et fluides, commence par iden tifier la pi•ce et suivre une 

procŽdure dŽmontage-nettoyage-montage rigoureuse, a vec contr™les visuels et 

mesures notŽes. 

¥! Mesure l'usure et l'Žtat des ŽlŽments associŽs, par  exemple plaquettes 

et disques ensemble , pour Žviter une usure prŽmaturŽe. 

¥! Choisis le fluide bien conforme  aux prŽconisations constructeur, 

respecte volumes, niveaux et fais la purge jusqu'ˆ absence de bulles. 

¥! Effectue essais routiers apr•s freinage ou vidange,  et consigne couples 

de serrage, rŽfŽrences et kilomŽtrage sur la fiche d'intervention. 

¥! Organise la gestion des dŽchets atelier  et le rangement des pi•ces 

remplacŽes  dans des bo”tes ŽtiquetŽes pour tra•abilitŽ et pre uves 

client. 

En appliquant cette mŽthode, tu sŽcurises le vŽhicu le, limites les retours, respectes 

la rŽglementation et gagnes du temps ˆ l'entretien suivant. 

 !  



Chapitre 4 :  RŽglages de base sur syst•mes mŽcaniques 
  

 1.   RŽglages moteurs et distribution : 
  

Jeu aux soupapes :  

Contr™ler et rŽgler le jeu aux soupapes permet d'Žv iter perte de puissance et bruit. Tu 

mesures ˆ froid, puis r•gles au dixi•me de millim•t re selon prŽconisation constructeur et 

Žtat du moteur. 

  

Tension de cha”ne ou courroie :  

VŽrifie la tension ˆ l'aide d'un outil adaptŽ ou se lon rep•res. Une tension incorrecte 

provoque usure accŽlŽrŽe et risque de sauter une de nt, surtout sur moteurs ‰gŽs ou 

apr•s 30 000 km. 

  

Calage d'allumage mŽcanique :  

Sur vŽhicules anciens, contr™le le rep•re PMH et r• gle l'avance si nŽcessaire. 1 degrŽ 

d'erreur peut se traduire par une perte notable de couple et consommation qui 

augmente. 

  

 
  

Exemple d'ajustement de jeu aux soupapes :  

Sur un moteur essence 4 cylindres, rŽglage ˆ froid,  jeu spŽcifiŽ 0,20 mm admission et 0,25 

mm Žchappement, opŽration rŽalisŽe en 45 minutes po ur 4 cylindres par un Žl•ve en TP. 

  

ƒlŽment Valeur type Remarque 



Jeu admission 0,15 ˆ 0,25 mm Selon constructeur et tempŽrature 

Jeu Žchappement 0,20 ˆ 0,30 mm Plus grand que l'admission 

Couple culasse (exemples) 20 ˆ 90 Nm Consulter la documentation 

  

 2.   RŽglages commandes et c‰bles : 
  

Jeu de pŽdale d'embrayage :  

Le rŽglage du jeu prot•ge le diaphragme d'embrayage  et Žvite patinage. Vise 10 ˆ 20 mm 

de jeu ˆ la pŽdale selon vŽhicule, et vŽrifie apr•s  essai routier de 5 ˆ 10 minutes. 

  

RŽglage du c‰ble d'accŽlŽrateur :  

Un c‰ble trop tendu provoque accŽlŽrations intempes tives, trop l‰che gŽn•re retard de 

rŽponse. Ajuste la butŽe au ralenti et vŽrifie cour se libre de 2 ˆ 4 mm. 

  

Jeu de direction et c‰bles de frein ˆ main :  

Mesure le jeu de direction et le rŽglage du frein ˆ  main, typiquement 3 ˆ 4 crans au levier 

pour un vŽhicule de tourisme. RŽpare ou r•gle avant  contr™le technique. 

  

Astuce de stage :  

Quand tu r•gles le c‰ble d'accŽlŽrateur, marque la position initiale avec un feutre, fais des 

essais sur route en 10 minutes, et note les correct ions pour gagner du temps la prochaine 

fois. 

  

 3.   RŽglages trains roulants et freins : 
  

Rattrapage et purge des freins :  

Apr•s rŽglage mŽcanique, contr™le l'efficacitŽ au b anc ou sur route sŽcurisŽe. Purge si 

prŽsence de bulle, et vise une course de pŽdale con forme, souvent 20 ˆ 40 mm selon 

ma”tre cylindre. 

  

Jeu de roulement et prŽcharge  

VŽrifie jeu latŽral des roues et prŽcharge des roul ements. Un jeu excessif provoque 

vibration et usure prŽmaturŽe, une prŽcharge trop f orte augmente la tempŽrature et la 

rŽsistance au roulement. 

  

GŽomŽtrie de base et parallelisme :  

Contr™le le carrossage et le parallŽlisme si possib le, ou note tout dŽsalignement supŽrieur 

ˆ 1 mm par m•tre. Un mauvais rŽglage rŽduit la durŽ e de vie des pneus et augmente la 

consommation. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte : utilitaire de 3,5 t avec usure prŽmaturŽ e pneus avant ˆ 35 000 km. ƒtapes : 

contr™le jeu roues 10 min, rŽglage parallŽlisme 45 min, remplacement rotule 30 min. 



RŽsultat : usure rŽduite de 60% estimŽe, Žconomie a nnuelle 240 "  par vŽhicule. Livrable 

attendu : fiche d'intervention datŽe, valeur d'angl e mesurŽe et Žcarts corrigŽs en mm. 

  

 
  

T‰che FrŽquence Temps indicatif 

VŽrification jeu soupapes Tous les 30 000 km 30 ˆ 60 minutes 

RŽglage c‰ble accŽlŽrateur Ë chaque intervention majeure 10 ˆ 20 minutes 

Contr™le parallŽlisme Apr•s changement pi•ces suspension 30 ˆ 90 minutes 

  

Checklist opŽrationnelle sur le terrain :  

¥! Identifier la rŽfŽrence constructeur et la valeur c ible avant toute intervention 

¥! Mesurer ˆ froid pour les jeux moteur, noter la temp Žrature si diffŽrente 

¥! Utiliser outils calibrŽs, clef dynamo pour couples et cale pour jeux 

¥! Effectuer un essai routier de 5 ˆ 15 minutes puis r econtr™ler les rŽglages 

¥! RŽdiger une fiche d'intervention avec valeurs mesur Žes et actions rŽalisŽes 

Astuce finale :  

Organise ton poste avec les outils nŽcessaires, lis te les couples et jeux avant de 

commencer, et garde toujours 10 ˆ 15 minutes pour v Žrification finale apr•s essai routier. 

  

 



Ce chapitre tÕapprend ˆ sŽcuriser les syst•mes mŽca niques par quelques rŽglages 

clŽs. 

¥! Contr™le ˆ froid un jeu aux soupapes correct  et la tension 

cha”ne/courroie pour Žviter pertes de puissance et casse. 

¥! Affžte le rŽglage des commandes  : jeu de pŽdale dÕembrayage, c‰ble 

dÕaccŽlŽrateur, direction et frein ˆ main pour gard er confort et sŽcuritŽ. 

¥! Sur les trains roulants, surveille gŽomŽtrie et freins  : purge, rattrapage, 

jeu de roulement et parallŽlisme limitent usure pne us et 

surconsommation. 

¥! Suis une checklist dÕintervention compl•te  : valeurs constructeur, 

outils ŽtalonnŽs, essai routier et fiche avec mesur es. 

En appliquant systŽmatiquement ces contr™les, tu fi abilises le vŽhicule, rŽduis les 

pannes cožteuses et gagnes en efficacitŽ atelier. 

 !  



Chapitre 5 :  PrŽparation au contr™le technique et restitution 
  

 1.   PrŽparation administrative et vŽrification des documents : 
  

Contr™le des papiers du vŽhicule :  

VŽrifie l'immatriculation, la carte grise, l'attest ation d'assurance et le carnet d'entretien 

avant le contr™le technique. Ces documents Žvitent un refus d'entrŽe et gagnent 5 ˆ 10 

minutes lors de l'accueil. 

  

Historique des rŽparations :  

Consulte les factures et les bons d'intervention po ur repŽrer les rŽparations rŽcentes liŽes 

ˆ la sŽcuritŽ, par exemple pneus ou freins. Note le s pi•ces remplacŽes et leur kilomŽtrage. 

  

Prise de rendez-vous et brief client :  

Explique au client le dŽroulŽ, le temps estimŽ et l es risques possibles. Confirme la 

prŽsence de la carte grise et des clŽs, cela Žvite 15 ˆ 30 minutes de retard le jour J. 

  

Exemple d'organisation d'un dossier client :  

Tu constitues un dossier papier ou numŽrique compre nant carte grise, derni•re facture de 

freinage, relevŽ kilomŽtrique et note sur anomalies  signalŽes, pr•t ˆ •tre remis au 

contr™leur. 

  

 2.   VŽrifications techniques prŽalables en atelier : 
  

Contr™le des ŽlŽments de sŽcuritŽ visibles :  

Avant le contr™le, inspecte l'Žclairage, les feux s top, clignotants, essuie-glaces, et l'Žtat 

des pneus en suivant un ordre fixe pour gagner du t emps et ne rien oublier. 

  

Niveaux et fuites :  

VŽrifie niveau d'huile, liquide de frein, liquide d e refroidissement et dŽtecte toute fuite. Une 

petite fuite de liquide de frein peut entra”ner une  contre-visite et cožter 80 ˆ 200 euros 

selon l'intervention. 

  

Freins, direction et amortisseurs :  

Teste la course de frein au ralenti, Žcoute les bru its de direction et regarde les signes 

d'usure sur amortisseurs. Note toute usure au-delˆ de 30% pour alerter le client sur une 

rŽparation probable. 

  

Astuce de stage :  

Fais un check rapide en 15 minutes en suivant une c hecklist Žcrite, tu seras plus efficace 

que si tu improvises chaque fois. 

  

Exemple d'inspection rapide :  

Tu commences par pneus et Žclairage, puis niveaux, enfin test de frein, total environ 20 

minutes sur une voiture de tourisme. 



  

 3.   Restitution au client et gestion des anomalies : 
  

Communication des dŽfauts :  

Explique clairement les dŽfauts observŽs en disting uant dŽfauts critiques et contre-visite. 

Donne un ordre de prioritŽ avec estimation de cožt ou de temps pour chaque rŽparation. 

  

Proposition de solutions et devis :  

PrŽpare un devis chiffrŽ pour les rŽparations nŽces saires. Indique la durŽe estimŽe, par 

exemple 2 heures pour remplacement d'un train de pn eus, 3 heures pour un syst•me de 

freinage complet. 

  

Remise des documents et tra•abilitŽ :  

Remets au client le rapport d'intervention, les fac tures et une fiche suivi. Archive une copie 

numŽrique pour 3 ans, pratique en cas de rŽclamatio n ou pour le contr™le technique 

suivant. 

  

Exemple de restitution claire :  

Tu prŽsentes un rŽsumŽ en 3 points : dŽfauts, solut ions proposŽes avec cožts, dŽlai. Le 

client part avec une feuille signŽe et une date de rendez-vous si besoin. 

  

Checklist opŽrationnelle Action 

Documents clients Carte grise, assurance, carnet d'entretien 

ƒclairage et signalisation Tester tous les feux, remplacer ampoules dŽfectueus es 

Pneumatiques Mesurer profondeur de gomme, vŽrifier pression 

Niveaux et fuites Contr™ler huile, liquide de frein, anticorrosion 

Documents restituŽs Rapport, devis et fiche suivi signŽe 

  

Mini cas concret :  

Contexte : vŽhicule utilitaire prŽsentant tŽmoin AB S et pneus usŽs ˆ 2 mm. ƒtapes : 

diagnostic Žlectronique 20 minutes, contr™le pneus 10 minutes, remplacement d'un 

capteur ABS 1 heure, remplacement paire de pneus 1 heure 15 minutes. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

RŽsultat : voyant ABS Žteint, profondeur pneus port Že ˆ 6 mm. Livrable : rapport 

d'intervention chiffrŽ avec pi•ces et main d'Ïuvre,  dŽlai 3 heures, cožt estimŽ 420 euros. 

Archive numŽrique fournie. 

  

Livrable Contenu 

Rapport d'intervention Liste des dŽfauts, rŽparations rŽalisŽes, kilomŽtra ge 



Devis dŽtaillŽ Pi•ces, main d'Ïuvre, temps estimŽ, total TTC 

Fiche suivi Date de contr™le, observations, signature client 

  

Erreurs frŽquentes et conseils pratiques :  

Ne pas vŽrifier la pression des pneus est frŽquent,  cela peut cožter jusqu'ˆ 40 euros en 

usure prŽmaturŽe. Toujours noter le kilomŽtrage et prendre une photo des anomalies 

pour preuve visuelle. 

  

Organisation en atelier :  

Attribue un poste accueil pour la paperasse, un pos te prŽ-contr™le rapide et un 

technicien pour interventions urgentes. Cela rŽduit  les temps d'attente et augmente la 

satisfaction client. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Temps estimŽ Combien de minutes pour le prŽ-contr™le et la rŽpar ation ? 

PrioritŽ DŽfaut critique ou optionnel pour le contr™le ? 

Cožt approximatif Donner fourchette basse et haute au client 

Preuve Photo avant/apr•s et signature client 

  

 

Pour prŽparer un contr™le technique, tu anticipes l es documents du vŽhicule , 

lÕhistorique de rŽparations et le brief client pour  Žviter retards et refus. 

¥! Constitue un dossier complet et suis une checklist de sŽcuritŽ  en 

atelier pour feux, pneus, niveaux et fuites. 

¥! Teste freins, direction et amortisseurs, note les u sures et priorise les 

risques de contre-visite. 

¥! En restitution, fais une explication des dŽfauts , propose devis, planning 

et assure la tracabilitŽ des interventions  avec rapports et photos. 

En travaillant avec mŽthode, tu gagnes du temps, rŽ duis les contre-visites et 

renforces la confiance du client. Cette organisatio n structurŽe amŽliore aussi la 

rentabilitŽ et la qualitŽ de suivi de ton atelier. 

 !  



Communication technique : diagnostic sur syst•me 

mŽcanique 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MV , la mati•re Ç Communication technique : Diagnostic sur syst•me 

mŽcanique  È te prŽpare ˆ prŽsenter un diagnostic rŽalisŽ en entreprise. Cette mati•re 

m•ne ˆ une Žpreuve orale , organisŽe en contr™le en cours de formation. Dans  certains 

cas, elle existe aussi en oral final. 

  

L'Žvaluation dure 30 minutes , avec 10 minutes d'exposŽ  et 20 minutes d'Žchange avec un 

jury qui reprend ton dossier et ta dŽmarche de diag nostic. 

  

Le coefficient est de 3 , soit un peu plus de 11 % de la note  du dipl™me, ce qui reste loin 

d'•tre nŽgligeable. Un camarade m'a confiŽ qu'il s' Žtait senti fier d'expliquer une panne 

devant le jury. 

  

Conseil :  

Etre ˆ l'aise dans cette mati•re, c'est savoir expl iquer clairement. Commence t™t ton 

dossier de diagnostic  en 2e annŽe et garde toutes les fiches atelier, ph otos et relevŽs qui 

pourront illustrer ton travail le jour de l'oral. 

  

Entra”ne-toi ˆ prŽsenter en 10 minutes devant un ca marade, avec un plan clair : Contexte, 

Sympt™mes, DŽmarche, RŽsultats . Le jour de l'oral, parle calmement, regarde le jury  et 

utilise quelques schŽmas pour soutenir ta communica tion. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Lecture de documents et schŽmas techniques  ....... ........................................................  Aller  

      1.   Lire et interprŽter les documents techni ques  ..................................................................................  Aller  

      2.   Analyser un schŽma pour le diagnostic  . ............................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Analyse dÕun dysfonctionnement mŽcanique  ......... ........................................................  Aller  

      1.   RepŽrer et dŽcrire les sympt™mes  ...... .....................................................................................................  Aller  

      2.   Mesures et tests pour localiser la panne   ...........................................................................................  Aller  

      3.   HiŽrarchiser, valider et documenter  ... ...................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : PrŽsentation orale dÕun diagnostic et des solutions   ....................................................  Aller  

      1.   PrŽparer son intervention  ...............................................................................................................................  Aller  

      2.   Structurer le discours  .......................................................................................................................................  Aller  

      3.   GŽrer les questions et proposer des solu tions  ...............................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Lecture de documents et schŽmas techniques 
  

 1.   Lire et interprŽter les documents techniques : 
  

Identification du document :  

Rep•re d'abord la nature du document, plan, schŽma Žlectrique, manuel constructeur ou 

notice. Note l'auteur, la date, la rŽfŽrence et la version avant d'intervenir sur le vŽhicule. 

  

Symboles et normes :  

Apprends les symboles les plus frŽquents, fusible, relais, masse et rŽsistance. VŽrifie aussi 

les normes et les codes couleurs du constructeur po ur Žviter une erreur d'interprŽtation 

pendant le diagnostic. 

  

ƒchelle et cotations :  

Sur les plans mŽcaniques, lis l'Žchelle et interpr• te les cote. Une erreur d'Žchelle te fait 

perdre du temps et peut entra”ner un montage incorr ect ou un diagnostic erronŽ. 

  

Exemple d'identification d'un plan :  

Un plan indiquait l'Žchelle 1/2 et des cotes en mm.  En stage j'ai confondu mm et cm, j'ai 

perdu 30 minutes et j'ai refait la mesure correctem ent. 

  

Symbole Signification Action ˆ rŽaliser 

Fusible Protection Žlectrique Contr™ler ˆ l'ohmm•tre, remplacer si coupŽ 

Relais Commande d'un 

circuit 

VŽrifier alimentation et commande, tester 

commutation 

Masse Retour de courant VŽrifier continuitŽ et corrosion, nettoyer si besoi n 

  

 2.   Analyser un schŽma pour le diagnostic : 
  

Lecture fonctionnelle :  

Lis d'abord le r™le de chaque organe, entrŽe, sorti e et alimentation. Trace un parcours de 

fonctionnement du syst•me pour repŽrer o• intervien t la panne avant toute intervention 

matŽrielle. 

  

RepŽrage des liaisons :  

Identifie les liaisons mŽcaniques, Žlectriques et h ydrauliques. Note les connecteurs, 

numŽros de broches, rep•res de couleur et les valeu rs de rŽfŽrence pour les mesures ˆ 

effectuer. 

  

Routage et sŽquences d'intervention :  

ƒtablis une sŽquence claire d'intervention, Žtape p ar Žtape, avec outils et mesures ˆ 

rŽaliser. PrŽvois 10 ˆ 30 minutes par ŽlŽment pour un diagnostic de base selon la 

complexitŽ. 



  

Exemple de diagnostic simple :  

Contexte camion 12 t, voyant ABS allumŽ, kilomŽtrag e 120000 km. ƒtapes: consulter 

schŽma Žlectrique, tester capteur roue, remplacer c apteur dŽfectueux. RŽsultat: panne 

isolŽe, capteur remplacŽ, temps total 45 minutes. L ivrable attendu: fiche de diagnostic 1 

page, 3 photos, valeurs ohm et recommandations. 

  

Astuce terrain :  

Range toujours tes documents par version et date, p rends des photos avant dŽmontage, 

et note le temps passŽ pour chaque opŽration, cela facilite ta fiche de suivi en atelier. 

  

ƒtape Action Temps indicatif 

PrŽparation VŽrifier document, outils, sŽcuritŽ 5 ˆ 10 minutes 

RepŽrage Identifier capteurs et liaisons sur le schŽma 10 ˆ 15 minutes 

Mesures Effectuer tests Žlectriques ou mŽcaniques 10 ˆ 30 minutes 

Compte rendu RŽdiger fiche, photos, prŽconisations 10 minutes 

  

 

Pour bien diagnostiquer un vŽhicule, commence toujo urs par identifier le document: 

type, auteur, date, rŽfŽrence, version. 

¥! Ma”trise les symboles Žlectriques courants  et les codes couleurs du 

constructeur pour Žviter les erreurs. 

¥! VŽrifie l'Žchelle et les cotes  sur les plans mŽcaniques avant toute 

mesure ou montage. 

¥! Lis le schŽma de fa•on fonctionnelle: alimentations, entrŽes, sorties , 

puis suis le parcours du courant. 

¥! Planifie une sŽquence d'intervention claire : prŽparation, repŽrage, 

mesures, compte rendu avec photos et valeurs. 

En prenant des notes prŽcises, en classant tes docu ments et en chronomŽtrant tes 

actions, tu gagnes du temps et fiabilises ton diagn ostic en atelier. 

 !  



Chapitre 2 :  Analyse dÕun dysfonctionnement mŽcanique 
  

 1.   RepŽrer et dŽcrire les sympt™mes : 
  

Observation visuelle :  

Regarde d'abord l'Žtat gŽnŽral, traces de fuite, pi •ces cassŽes, jeu excessif et corrosion. 

Note la position prŽcise et prends au moins 2 photo s avant toute intervention. 

  

Interrogation du conducteur :  

Pose des questions claires sur frŽquence, condition s d'apparition, derniers entretiens et 

modifications. Un bon tŽmoignage rŽduit le temps de  diagnostic souvent de 30 ˆ 50 pour 

cent. 

  

Exemple d'interrogation :  

Le conducteur signale un bruit au dŽmarrage, seulem ent ˆ froid et apr•s 5 kilom•tres. 

Cette prŽcision oriente vers les ŽlŽments lubrifica tion ou jeu de distribution. 

  

 2.   Mesures et tests pour localiser la panne : 
  

Mesures et relevŽs :  

Utilise multim•tre, compressiom•tre et manom•tre se lon le syst•me. Prends au moins 3 

relevŽs pour confirmer une valeur instable, note te mpŽrature et ordre de mesures pour 

tra•abilitŽ. 

  

Tests fonctionnels :  

Fais des tests simples avant dŽmontage, comme mise en charge, dŽmarrage rŽpŽtŽ et 

cycles de commande. Ces tests durent en gŽnŽral 10 ˆ 20 minutes et prŽservent du 

temps. 

  

Astuce mesurage :  

Marque toujours la position des capteurs avant dŽpo se, cela Žvite 15 ˆ 30 minutes 

perdues ˆ retrouver les rŽglages d'origine. 

  

Exemple de cas concret :  

VŽhicule utilitaire avec perte de puissance, diagno stic en 90 minutes, mesure pression 

turbo 0,5 bar au lieu de 1,2 bar, Žchange du tuyau dŽfectueux cožt 120 euros, reprise 

puissance compl•te. 

  



 
  

Livrable attendu: rapport d'une page avec photos, 3  relevŽs, mesure initiale et finale, 

temps total et estimation cožts, signature et date.  

  

ƒlŽment Question ˆ se poser Action rapide 

Bruit Quand appara”t-il et ˆ quelle 

vitesse? 

ƒcouter, enregistrer 30 secondes, 

localiser 

Fuite Fluide, emplacement et quantitŽ? Nettoyer, reproduire, prendre photo 

TempŽrature Variation anormale apr•s 5 ˆ 10 

minutes? 

Noter valeurs, comparer avec 

spŽcifications 

  

 3.   HiŽrarchiser, valider et documenter : 
  

HiŽrarchiser les causes :  

ƒtablis hypoth•ses classŽes par probabilitŽ et grav itŽ. Utilise arbre des causes simple, 

limite ˆ 3 hypoth•ses principales pour ne pas te di sperser et gagner efficacitŽ. 

  

Valider la rŽparation :  

Apr•s intervention, reproduis les conditions initia les et refais les m•mes mesures. 

Confirme l'Žcart rŽduit ˆ moins de 10 pour cent et note le kilomŽtrage de test. 

  

Astuce validation :  

Fais un essai routier de 10 ˆ 15 minutes en reprodu isant la situation du dŽfaut, cela Žvite 

retours sous garantie et montre ton professionnalis me. 



  

T‰che But DurŽe approximative 

Prendre photos Documenter l'Žtat avant intervention 5 minutes 

Mesurer valeurs VŽrifier Žcart avec spŽcification 15 ˆ 30 minutes 

Essai routier VŽrifier disparition du dŽfaut 10 ˆ 15 minutes 

RŽdiger rapport Livrable clair pour le client 10 ˆ 20 minutes 

  

Une fois en stage, j'ai confondu une durite et un c apteur, j'ai retenu qu'il faut toujours 

recouper les infos mesures et tŽmoignage. 

  

 

Pour analyser un dysfonctionnement mŽcanique, tu co mbines observation, 

mesures et validation systŽmatique. 

¥! Commence par une observation visuelle prŽcise  et des photos, puis 

interroge le conducteur avec des questions datŽes e t chiffrŽes. 

¥! RŽalise des mesures rŽpŽtŽes et notŽes  avec multim•tre, manom•tre 

ou compressiom•tre, en consignant tempŽrature, ordr e et valeurs. 

¥! Effectue des tests fonctionnels simples avant dŽmon tage, comme 

mises en charge et dŽmarrages rŽpŽtŽs pour limiter les erreurs. 

¥! HiŽrarchise les causes, choisis 3 hypoth•ses, rŽpar es, puis valide avec 

validation par essai routier  et rapport chiffrŽ complet. 

Croise toujours tŽmoignages et mesures pour Žviter les confusions de pi•ces et 

renforcer ton professionnalisme. 

 !  



Chapitre 3 :  PrŽsentation orale dÕun diagnostic et des solution s 
  

 1.   PrŽparer son intervention : 
  

Objectifs :  

Ton but est d'expliquer clairement le probl•me, les  causes, et les solutions chiffrŽes afin 

que le client ou le chef d'atelier prenne une dŽcis ion rapide et informŽe. 

  

Contenu essentiel :  

¥! RŽsumŽ du diagnostic en 1 phrase claire 

¥! Preuves techniques et mesures clŽs 

¥! Au moins 2 solutions chiffrŽes avec temps et cožt 

Exemple d'organisation avant une prŽsentation :  

Tu prŽpares 3 diapositives, tu listes 4 mesures pri ses, et tu prŽvois 5 minutes pour les 

questions, ainsi tu tiens un crŽneau de 15 minutes maximum. 

  

 2.   Structurer le discours : 
  

Introduction claire :  

Commence par une phrase qui situe le vŽhicule, le s ympt™me principal et l'objectif de ton 

intervention pour capter l'attention en moins de 30  secondes. 

  

DŽveloppement technique :  

¥! PrŽsenter les tests et mesures rŽalisŽs 

¥! Montrer les preuves avec photos ou valeurs chiffrŽe s 

¥! Encha”ner sur les causes probables et leur hiŽrarch ie 

Conclusion et actions :  

Termine par 2 ou 3 actions recommandŽes, avec cožt estimŽ et durŽe, et indique 

clairement le livrable que tu remettras apr•s l'ora l. 

  

ƒlŽment DurŽe (min) 

Introduction et contexte 3 

Preuves et dŽveloppement 10 

Solutions chiffrŽes 5 

Questions et cl™ture 7 

  

 3.   GŽrer les questions et proposer des solutions : 
  



RŽpondre aux questions :  

ƒcoute la question, rŽp•te-la si nŽcessaire, rŽpond s de fa•on courte et prŽcise, et note les 

demandes de vŽrification pour un retour Žcrit si tu  n'as pas la rŽponse immŽdiate. 

  

Proposer des solutions chiffrŽes :  

PrŽsente au moins 2 options, avec cožt et temps est imŽ, par exemple rŽparation 320 

euros pour 2 heures, ou remplacement 1 120 euros po ur 4 heures, selon l'urgence et le 

budget. 

  

Suivi et livrables :  

Indique le document que tu remets, par exemple une fiche synth•se d'une page et un 

devis dŽtaillŽ en PDF, avec dŽlais d'intervention e t garantie Žventuelle indiquŽs clairement. 

  

Exemple d'Žtude de cas :  

Contexte : vŽhicule utilitaire avec freinage mou. ƒ tapes : inspection visuelle, mesure de 

l'Žpaisseur des plaquettes, essai routier et relevŽ  pression. RŽsultat : plaquettes ˆ 2 mm, 

disque voilŽ. Livrable : fiche 1 page + devis 320 e uros pour rŽparation en 2 heures. 

  

 
  

Action opŽrationnelle DŽtail et durŽe 

VŽrifier les sympt™mes Inspection 5 minutes 

Prendre des mesures Mesures 10 minutes 

PrŽparer la synth•se Fiche 1 page ˆ 5 minutes 

Chiffrer les options Devis 10 minutes 



Planifier l'intervention DurŽe estimŽe prŽcisŽe 

  

Astuce terrain :  

Quand tu parles, regarde ton interlocuteur, parle l entement et Žvite le jargon inutile, cela 

Žvite les malentendus et montre que tu ma”trises to n diagnostic. 

  

Je me souviens d'un oral o• j'avais oubliŽ d'indiqu er le cožt total, et la dŽcision a ŽtŽ 

retardŽe d'une semaine. 

  

 

Tu dois expliquer le probl•me, ses causes et des so lutions chiffrŽes pour aider ˆ une 

dŽcision rapide. PrŽpare ton plan, ton timing et qu elques supports visuels. 

¥! Commence par un rŽsumŽ du diagnostic  en 1 phrase situant vŽhicule, 

sympt™me et objectif. 

¥! PrŽsente les tests et des preuves et mesures clŽs  simples ˆ 

comprendre. 

¥! Propose 2 ou 3 solutions chiffrŽes et comparŽes  avec cožts, durŽes et 

livrables prŽvus. 

Pendant les questions, Žcoute, reformule si besoin et rŽponds bri•vement en notant 

ce que tu vŽrifieras plus tard. En parlant lentemen t, en regardant ton interlocuteur et 

en limitant le jargon, tu rends ton diagnostic plus  crŽdible. 

 !  



Diagnostic dÕun syst•me pilotŽ 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MV (Maintenance des VŽhicules opt. A aut os, B poids lourds, C motocycles), la 

mati•re Diagnostic dÕun syst•me pilotŽ  te fait travailler sur calculateurs, capteurs et 

actionneurs pour repŽrer une panne, comprendre les rŽactions du vŽhicule et proposer 

une remise en conformitŽ. 

  

Cette mati•re conduit ˆ lÕŽpreuve Diagnostic dÕun syst•me pilotŽ , ŽvaluŽe en CCF dans 

les lycŽes et CFA et, pour les candidats sans CCF, par une Žpreuve pratique de 3 heures  

notŽe sur 20 avec un coefficient 3 , soit une part importante de la note finale. Un 

camarade sÕy est Žpanoui. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Diagnostic dÕun syst•me pilotŽ , organise ton travail en sŽances rŽguli•res. 

3 fois par semaine, consacre 20 minutes ˆ relire fi ches, schŽmas et procŽdures de 

diagnostic. 

  

Pendant lÕŽpreuve, pense ˆ structurer ta dŽmarche a utour de quelques Žtapes simples : 

¥! Analyser calmement lÕordre de rŽparation 

¥! Noter chaque hypoth•se et action testŽe 

ƒvite de te jeter sur la valise de diagnostic , commence par les contr™les simples sur 

alimentations et masses. Cette habitude rassure, fa it gagner du temps et permet souvent 

de sŽcuriser plusieurs points sur la grille dÕŽvalu ation. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Utilisation dÕoutils de diagnostic Žlectronique  .. .................................................................  Aller  

      1.   Principes et prŽparation  ..................................................................................................................................  Aller  

      2.   Pratique et cas concret  ............... ...................................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : RŽalisation dÕun prŽ-diagnostic sur syst•mes pilotŽ s  ................................................  Aller  

      1.   Objectifs et prŽparation  .............. ....................................................................................................................  Aller  

      2.   Observations et tests non invasifs  .... ......................................................................................................  Aller  

      3.   Analyse rapide et livrable  ............ ..................................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Recherche et localisation de pannes complexes  .... ......................................................  Aller  

      1.   PrŽparer une mŽthodologie de diagnostic  ........................................................................................  Aller  

      2.   Techniques d'isolement des pannes  ..... ...............................................................................................  Aller  

      3.   Validation et livrables opŽrationnels  . ...................................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Contr™les finaux et validation de lÕintervention  . ..............................................................  Aller  



      1.   VŽrifications fonctionnelles et sŽcuritŽ   .................................................................................................  Aller  

      2.   Contr™les Žlectroniques et mŽmoire d'ECU   ......................................................................................  Aller  

      3.   Validation documentaire et remise au cli ent  .................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Utilisation dÕoutils de diagnostic Žlectronique 
  

 1.   Principes et prŽparation : 
  

Fonctionnement des outils :  

Les outils de diagnostic lisent des informations de puis les calculateurs, capteurs et 

actionneurs. Ils affichent des codes dŽfauts, des p aram•tres moteur et des courbes pour 

t'aider ˆ comprendre l'Žtat du syst•me. 

  

SŽcuritŽ et alimentation :  

Avant de brancher un outil, coupe le contact et met s le vŽhicule en sŽcuritŽ. VŽrifie la 

batterie, les masses et respecte les procŽdures, po ur Žviter tout risque Žlectrique. 

  

PrŽparation du vŽhicule :  

Note le kilomŽtrage, l'historique rapide et le symp t™me du client. RedŽmarre le vŽhicule si 

nŽcessaire et assure-toi que les capteurs sont prop res pour des relevŽs fiables. 

  

Exemple d'utilisation d'un multim•tre :  

Tu mesures une tension batterie ˆ 12.1 V au ralenti , ce qui indique une charge insuffisante. 

Mesure ensuite la tension ˆ 13,8 V en marche, pour valider l'alternateur. 

  

Outil Usage principal Avantage Limite 

Valise OBD2 Lecture codes dŽfaut Rapide et standardisŽ Infos parfois 

gŽnŽriques 

Oscilloscope Analyse signaux 

capteurs 

Tr•s prŽcis sur les 

formes d'onde 

Plus long ˆ installer 

Multim•tre Tension, continuitŽ, 

rŽsistance 

Simple et peu cožteux Pas de donnŽes CAN 

Testeur 

capteurs 

Simulation et 

stimulation 

Permet vŽrification 

active 

Usage spŽcifique par 

capteur 

  

 2.   Pratique et cas concret : 
  

Lecture des codes dŽfauts :  

Branche l'OBD2, lis les codes et note leur statut. Classe les dŽfauts en permanents ou 

intermittents, puis recherche la dŽfinition et le c ontexte avant d'envisager toute 

intervention mŽcanique. Je me souviens d'un code tr ompeur venant d'un capteur humide. 

  

Tests en temps rŽel :  

Utilise les param•tres en temps rŽel pour voir rŽgi me, dŽbit massique, tempŽrature et 

avancŽe d'allumage. Une bonne acquisition pendant 2  ˆ 5 minutes montre les variations 

et facilite le diagnostic. 



  

InterprŽtation et dŽcision :  

Confronte les codes et les mesures aux sympt™mes. P rivilŽgie les actions rŽversibles 

d'abord, puis planifie les rŽparations, estime cožt  et durŽe. Explique toujours au client les 

hypoth•ses retenues. 

  

Exemple d'intervention diagnostic :  

Contexte: vŽhicule essence 2012, voyant moteur allu mŽ. ƒtapes: lecture OBD2 5 minutes, 

oscilloscope injecteur 15 minutes, test compression  10 minutes. RŽsultat: remplacement 

bougie et injecteur, cožt client 140 euros. Livrabl e: rapport une page plus captures. 

  

 
  

Checklist terrain Action ˆ rŽaliser 

VŽrification alimentation Contr™ler tension batterie et masses 

Connexion OBD2 Brancher et valider communication 

Acquisition donnŽes Enregistrer 2 ˆ 5 minutes de param•tres 

Documentation Sauvegarder codes et captures pour le rapport 

  

 

Les outils de diagnostic Žlectroniques  lisent calculateurs, capteurs et actionneurs 

pour afficher codes dŽfaut et param•tres utiles au diagnostic. Avant toute 



connexion, tu sŽcurises le vŽhicule, contr™les batt erie et masses et assures une 

prŽparation rigoureuse du vŽhicule  pour fiabiliser les mesures. 

¥! Tu utilises lÕOBD2 pour une lecture structurŽe des codes , en distinguant 

dŽfauts permanents et intermittents avant toute act ion mŽcanique. 

¥! Les tests en temps rŽel  sur rŽgime, tempŽrature ou dŽbit massique, sur 

2 ˆ 5 minutes, rŽv•lent les variations anormales. 

¥! Multim•tre, oscilloscope, testeur de capteurs et va lise OBD2 sont 

choisis selon la prŽcision nŽcessaire et temps disp onible. 

En confrontant mesures, codes et sympt™mes, tu priv ilŽgies dÕabord les actions 

rŽversibles, puis planifies rŽparations, cožts et r apport clair pour le client. 

 !  



Chapitre 2 :  RŽalisation dÕun prŽ-diagnostic sur syst•mes pilot Žs 
  

 1.   Objectifs et prŽparation : 
  

But du prŽ-diagnostic :  

Le prŽ-diagnostic vise ˆ repŽrer rapidement l'origi ne probable d'une panne sur un 

syst•me pilotŽ, avant d'engager des tests poussŽs o u le dŽmontage, il doit rester rapide 

et reproductible. 

  

Documents et informations ˆ collecter :  

RŽcup•re l'historique vŽhicule, les codes dŽfauts O BD, la notice constructeur et les 

sympt™mes du client, ces ŽlŽments orientent tes vŽr ifications et rŽduisent le temps 

d'intervention ˆ environ 15 ˆ 30 minutes. 

  

Astuce prŽparation :  

Range un dossier type dans ta tablette avec fiche c lient, relevŽs OBD et photo de la baie 

moteur, •a Žvite de chercher pendant le contr™le et  fait gagner 5 ˆ 10 minutes en 

moyenne. 

  

 2.   Observations et tests non invasifs : 
  

Inspection visuelle :  

Commence par repŽrer casse, connecteurs desserrŽs, fils bržlŽs et perte de liquide, ces 

dŽfauts visibles expliquent souvent 40 ˆ 50% des pa nnes Žlectroniques sur les vŽhicules 

en atelier. 

  

 
  



Mesures Žlectriques rapides :  

Mesure la tension batterie au repos et allumŽe, vŽr ifie masse et continuitŽ des circuits 

clŽs, note tout Žcart supŽrieur ˆ 0,5 volt sur capt eurs alimentŽs en 5 volt. 

  

 
  

Exemple de prŽ-contr™le :  

Tu notes une tension batterie de 12,1 V au repos et  une chute ˆ 10,8 V au dŽmarrage, cela 

oriente vers un probl•me de batterie ou alternateur  plut™t qu'un dysfonctionnement 

d'ECU. 

  

Lecture et interprŽtation des codes dŽfauts :  

Effectue une lecture OBD, classe les codes actifs e t historiques, priorise les codes P0xxx et 

P1xxx, et vŽrifie si des codes intermittents revien nent apr•s tests simples. 

  

ƒlŽment contr™lŽ Valeur attendue Seuil d'alerte 

Tension batterie repos 12,4 V ˆ 12,8 V < 12,2 V 

Alimentation capteur 5 V 4,8 V ˆ 5,2 V Žcart > 0,5 V 

RŽsistance sonde tempŽrature valeur constructeur Žcart > 20% 

  

 3.   Analyse rapide et livrable : 
  

Priorisation des hypoth•ses :  

Classe tes hypoth•ses selon criticitŽ et cožts, com mence par rŽparations non invasives 

puis tests fonctionnels, cela Žvite des interventio ns inutiles et limite le cožt client. 

  



RŽdaction du livrable :  

Remets une fiche prŽ-diagnostic d'une page avec 5 r ubriques : observations, mesures, 

codes OBD, hypoth•ses classŽes et temps estimŽ pour  dŽpannage complet, c'est ton 

livrable professionnel. 

  

Temps et ressources estimŽs :  

PrŽvois 20 ˆ 30 minutes pour le prŽ-diagnostic, ajo ute 30 ˆ 90 minutes pour tests 

approfondis si nŽcessaire, indique matŽriel utilisŽ  et photos si un ŽlŽment est critique. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Dans mon stage, j'ai rŽduit le temps moyen d'accept ation diagnostic de 35 minutes ˆ 20 

minutes en standardisant la fiche prŽ-diagnostic et en formant l'Žquipe. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Un vŽhicule panne intermittente de ralenti, voyant moteur allumŽ, client rapporte perte de 

puissance occasionnelle. 

  

ƒtapes :  

Lecture OBD 5 minutes, inspection 10 minutes, mesur es tension et capteur 10 minutes, test 

actionneur avec commande 5 minutes, synth•se 5 minu tes. 

  

RŽsultat :  

Code P0102 dŽbitm•tre faible signal, tension capteu r 0,8 V au lieu de 1,2 V, connecteur 

oxydŽ et masse partielle identifiŽe. 

  

Livrable attendu :  

Fiche prŽ-diagnostic d'une page, 6 relevŽs chiffrŽs , photo du connecteur, estimation cožt 

rŽparation 120 euros et durŽe 45 minutes pour inter vention. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

T‰che Objectif 

Accueil client Recueillir sympt™mes et historique 

Lecture OBD Lister codes et freeze frame 

Visuel sous capot Identifier dŽg‰ts Žvidents 

Mesures rapides Valider alimentations et masses 

Synth•se RŽdiger fiche et proposer suite 

  

Astuce terrain :  

Note toujours la version ECU et la date des relevŽs , •a Žvite des malentendus avec le 

client et facilite le suivi lors d'interventions ul tŽrieures. 



  

 

Le prŽ-diagnostic te permet d'identifier rapidement  une panne sur syst•me pilotŽ, 

avant tout test lourd. 

¥! PrŽpare un dossier standardisŽ complet  avec historique, codes OBD, 

notice et sympt™mes client. 

¥! Commence par une inspection visuelle dŽtaillŽe  puis des mesures 

Žlectriques simples sur batterie, masses et capteur s 5 V. 

¥! Lis et classe les codes dŽfauts prioritaires  (P0xxx, P1xxx) en distinguant 

actifs, historiques et intermittents. 

¥! HiŽrarchise tes hypoth•ses et rŽdige une fiche prŽ-diagnostic 

synthŽtique  avec mesures, photos et temps estimŽs. 

En suivant cette mŽthode structurŽe, tu limites les  erreurs, rŽduis le temps 

d'intervention et proposes au client un plan de dŽp annage clair et argumentŽ. 

 !  



Chapitre 3 :  Recherche et localisation de pannes complexes 
  

 1.   PrŽparer une mŽthodologie de diagnostic : 
  

Collecte d'informations :  

Avant de toucher quoi que ce soit, rŽcup•re l'histo rique vŽhicule, les dŽfauts relevŽs, et les 

conditions de survenue. Ces ŽlŽments rŽduisent les hypoth•ses ˆ 2 ou 3 pistes plausibles 

en moyenne. 

  

Analyse documentaire et schŽmas :  

Analyse les schŽmas Žlectriques et les rep•res cons tructeur, note les tensions nominales 

et les valeurs attendues, cela Žvite de confondre u ne tolŽrance normale avec une panne 

rŽelle. 

  

Priorisation des hypoth•ses :  

Classe les causes possibles par probabilitŽ et impa ct. Commence par ce qui nŽcessite le 

moins de dŽmontage, tu Žconomiseras souvent 30 ˆ 60  minutes de travail inutile. 

  

Astuce prŽparation :  

Fais une photo du tableau de bord et de la connecti que avant dŽmontage, •a t'Žvite 10 ˆ 

15 minutes de recherche d'ergots mal remis plus tar d. 

  

 2.   Techniques d'isolement des pannes : 
  

Tests d'alimentation et masses :  

VŽrifie tensions, continuitŽs et rŽsistances de mas se. Un dŽfaut de masse fausse de 

nombreux capteurs, et une vŽrification systŽmatique  prend souvent moins de 20 minutes. 

  

Mesure dynamique et oscilloscope :  

Utilise l'oscilloscope pour lire signaux capteurs e t actionneurs en conditions rŽelles. Les 

formes d'onde montrent des anomalies invisibles ave c un multim•tre. 

  

Communication bus et scŽnarios :  

Contr™le les messages CAN ou LIN, isole un module e n le dŽbranchant et observe la 

rŽaction du rŽseau. Un message erratique localise s ouvent un module dŽfaillant. 

  

Exemple d'isolement sur un circuit capteur de vites se : 

Apr•s vŽrification de l'alimentation, l'oscilloscop e montre un signal parasite ˆ faible 

amplitude, tu remplaces le capteur, le rŽseau retro uve des messages stables en moins de 

45 minutes. 

  

ƒlŽment But Temps estimŽ 

Test alimentation VŽrifier prŽsence des tensions 10 ˆ 15 minutes 



Oscilloscope Analyser formes d'onde 20 ˆ 40 minutes 

Analyse bus Identifier messages erratiques 15 ˆ 30 minutes 

  

 3.   Validation et livrables opŽrationnels : 
  

Essais apr•s rŽparation :  

Refais les essais en conditions rŽelles, reproduis le dŽfaut initial et vŽrifie la disparition des 

dŽfauts pendant au moins 10 minutes de conduite ou d'essais au banc si possible. 

  

RŽdaction du rapport et ordre de rŽparation :  

RŽdige un rapport simple, indique les mesures prise s, les valeurs mesurŽes, les pi•ces 

remplacŽes et le temps passŽ. Un rapport clair rŽdu it les rŽclamations en atelier de 50 

pour cent. 

  

Retour d'expŽrience et prŽvention :  

Consigne les erreurs courantes et les rŽglages spŽc ifiques pour le vŽhicule, partage cette 

fiche avec l'Žquipe. Cela Žvite de rŽpŽter la m•me recherche pendant plusieurs heures la 

prochaine fois. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte : utilitaire avec perte intermittente de p uissance, voyant moteur allumŽ, 1 

vŽhicule concernŽ. ƒtapes : collecte, analyse CAN, oscilloscope sur capteur MAP, 

remplacement du capteur et test route. RŽsultat : p anne isolŽe en 2 heures, 

consommation revenue ˆ la normale, voyant Žteint. L ivrable attendu : rapport de 1 page 

listant 3 mesures, 1 pi•ce remplacŽe, 2 heures de m ain d'Ïuvre estimŽes, cožt estimŽ 180 

" . 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

ƒlŽment Action 

Historique Consigner dŽfauts et circonstances 

SchŽma Identifier alimentation et masses 

Mesures Prendre tensions et formes d'onde 

Isolement DŽconnecter module pour tester rŽaction 

Livrable RŽdiger rapport, pi•ces et heures 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de diagnostic  : 

En atelier, organiser 1 poste dŽdiŽ aux mesures dyn amiques a rŽduit le temps moyen de 

localisation de pannes complexes de 30 pour cent su r 6 mois. 

  



 

Pour les pannes complexes, commence par une collecte d'informations structurŽe  

et l'analyse des schŽmas pour limiter les hypoth•se s et prŽparer tes mesures. 

¥! Priorise les causes probables et les contr™les rapi des, en 

photographiant tableau de bord et connectique avant  dŽmontage. 

¥! Contr™le systŽmatiquement alimentation et masses , puis utilise 

l'oscilloscope et l'analyse bus CAN/LIN pour isoler  capteurs ou 

calculateurs. 

¥! Reproduis le dŽfaut en essai apr•s rŽparation et vŽ rifie la stabilitŽ des 

signaux pendant plusieurs minutes. 

¥! RŽdige un rapport de diagnostic  simple et partage ton retour 

d'expŽrience atelier  pour gagner du temps aux prochains cas. 

En appliquant cette mŽthode, tu fiabilises tes diag nostics, rŽduis les dŽmontages 

inutiles et amŽliores lÕefficacitŽ globale de lÕate lier. 

 !  



Chapitre 4 :  Contr™les finaux et validation de lÕintervention 
  

 1.   VŽrifications fonctionnelles et sŽcuritŽ : 
  

Checklist de dŽmarrage :  

Avant de rendre le vŽhicule, vŽrifie l'ŽtanchŽitŽ, les niveaux, et le fonctionnement des 

organes rŽparŽs, teste au ralenti, ˆ l'accŽlŽration , puis effectue un cycle de chauffage 

pour dŽtecter toute anomalie persistante. 

  

Essai routier et contr™les complŽmentaires :  

Fais un essai routier de 10 ˆ 20 minutes en conditi ons mixtes, note bruits, vibrations, et 

comportement, contr™le la tempŽrature moteur et l'a bsence de voyants au tableau de 

bord. 

  

Exemple d'essai routier :  

Sur une rŽparation de freinage, j'ai fait 15 minute s de route mixte, zŽro bruit et aucune 

tempŽrature anormale, rŽsultat validŽ avant la remi se. 

  

Une fois j'ai rendu un vŽhicule trop vite et j'ai d ž revenir 2 heures plus tard, ne fais pas 

cette erreur. 

  

ƒlŽment vŽrifiŽ Crit•re d'acceptation 

ƒtanchŽitŽ Pas de fuite dŽtectable apr•s 30 minutes 

Voyants tableau de bord Aucun voyant d'anomalie, codes d'erreur effacŽs 

Comportement routier Absence de bruits, tirage et vibrations excessives 

  

 2.   Contr™les Žlectroniques et mŽmoire d'ECU : 
  

Lecture des codes et rŽinitialisations :  

Relis les codes dŽfaut, documente les codes histori ques et en cours, efface uniquement 

apr•s vŽrification, et note les param•tres rŽinitia lisŽs comme les adaptations de 

l'injection. 

  

Test de capteurs et communication :  

VŽrifie la tension alim, les signaux capteur ˆ l'os cilloscope si besoin, et assure la bonne 

communication entre modules via le rŽseau CAN, test e ˆ 2 vitesses de rotation si 

applicable. 

  

Astuce pratique :  

Quand un code revient apr•s effacement, note l'heur e et la charge moteur, c'est souvent 

liŽ ˆ une condition de fonctionnement prŽcise, cela  t'Žvitera de remplacer une pi•ce 

inutile. 

  



 3.   Validation documentaire et remise au client : 
  

RŽdaction du rapport d'intervention :  

RŽdige un rapport clair en moins d'une page, liste les opŽrations, pi•ces et rŽfŽrences, 

indique temps passŽ en heures, et joins photos avan t/apr•s si possible. 

  

Remise et explication au client :  

Explique bri•vement les travaux rŽalisŽs, montre le s preuves visuelles et propose une 

durŽe de garantie, prŽcise le kilomŽtrage ou la dur Že en mois selon la politique de l'atelier. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: camion poids lourd arr•tŽ au dŽp™t, voyan t moteur allumŽ et perte de 

puissance, code dŽfaut capteur pression turbo enreg istrŽ. 

¥! ƒtape 1: diagnostic et test du capteur sur banc, du rŽe 30 minutes. 

¥! ƒtape 2: remplacement du capteur et recalibrage, du rŽe 45 minutes. 

¥! ƒtape 3: effacement des codes et essai routier 20 k m, vŽrification post-

opŽration 30 minutes. 

RŽsultat: puissance retrouvŽe, voyant Žteint, conso mmation rŽduite de 0.4 L/100 km sur un 

essai de 50 km. Livrable: rapport d'intervention d' une page, 4 photos, codes et relevŽ 

signŽ. 

  

Action Ë vŽrifier / crit•re 

Effacement codes Codes non reproduits apr•s essai routier 

Essai routier 10 ˆ 20 minutes, comportement stable 

Photos avant/apr•s Minimum 2 photos, nettes 

Rapport signŽ Client ou responsable atelier a signŽ la remise 

  

 

Avant de rendre le vŽhicule, applique une checklist de fin  sur l'ŽtanchŽitŽ, les 

niveaux, les voyants et le comportement routier en conditions variŽes. 

¥! RŽalise un essai routier structurŽ  de 10 ˆ 20 minutes, en surveillant 

bruits, vibrations, tempŽrature et voyants. 

¥! Refais une lecture, puis un effacement des codes un iquement apr•s 

contr™les Žlectroniques rigoureux  capteurs, alimentation, rŽseau CAN. 

¥! RŽdige un rapport d'intervention complet  et clair, avec temps passŽ, 

pi•ces, photos et signature client ou responsable. 



Prends toujours le temps des contr™les finaux. Tu Ž vites les retours atelier, tu 

sŽcurises le vŽhicule et tu renforces la confiance du client. 
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