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MathZmatiques

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro MV (Maintenance des VZhicules opt. A aut 0s, B poids lourds, C motocycles), les
mathZmatiques liZes aux vZhicules t'aident ~ mesurer et convertir. Tu les utilises p our
calculer une facture. Un camarade m'a confiZ que ce s liens concrets lui avaient fait aimer
les maths.

Tu travailles sur  proportionnalitZ et pourcentages , Zquations simples, statistiques et
graphiques. Cette matiere conduit " I Zpreuve de mathZmatiques scientifiques du Bac
Pro, notZe sur 20 avec un coefficient 1,5 pour les maths , Zpreuve Zcrite et pratique de 1 h,
en CCF pendant la formation ou en examen final.

Conseil :

Pour rZussir les mathZmatiques du Bac Pro MV, I'idZal est de travailler rZgulisrement
plut™t que tout revoir la veille du contr™le. Quelq ues minutes par jour valent mieux qu'une
longue sZance stressante.

Tu peux viser 2 sZances de 20 minutes par semaine, en refaisant les exercices notZs et en
corrigeant chaque Ztape importante de calcul. Note systZmatiquement les mZthodes qui
fonctionnent pour toi.

PrZpare une fiche avec les  formules et unitZs clZs  rangZe dans ton cahier. Pour chaque
exercice, Zcris d'abord les donnZes et les unitZs p uis la question posZe. Cette petite
routine sZcurise beaucoup le jour de I'’Zpreuve.
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Chapitre 1 : Nombres, fractions et calculs

1. Les nombres, opZrateurs et prioritZs :

Nature des nombres :

On distingue les nombres entiers, dZcimaux et fract ions. En mZcanique, tu utilises des
entiers pour compter les pisces, des dZcimaux pour les mesures en mm et des fractions
pour les proportions et ratios.

PrioritZ des opZrations :

Respecte l'ordre des calculs, parentheses, exposant s, multiplications et divisions, additions
et soustractions. Ce principe Zvite des erreurs sur des formules de couple ou de
consommation.

Fractions et Zcritures :
Savoir simplifier une fraction t'aide ~ interprZter une usure ou un pourcentage. Convertis
3/4 en dZcimal pour obtenir 0,75, utile pour jauges et mesures.

Exemple pratique :

Pour un mZlange antigel 1/10 dans 10 L, calcule 10 ! 1/10 = 1 L de concentrZ, il te faut 9 L
d'eau. Simple et utile en atelier. Petit souvenir, en stage j'avais mal calculZ une livraison.
Type de hombre Exemple en atelier
Entier Nombre de boulons, 4 boulons
DZcimal Mesure d'axe, 12,5 mm
Fraction Ratio huile/concentrZ, 1/10

2. Applications pratiques et calculs mZtiers :
Calculs de proportions :
Pour des proportions, pose une ZgalitZ et rZsous. P ar exemple, si tu dois diluer 1/5 pour 15 L

total, multiplie 15 ! 1/5 = 3 L de produit concentrZ, le reste est eau.

Pourcentages et usure :

Un pneu perd 2 mm d'usure sur 10 000 km, soit 20% d ‘'une profondeur initiale de 10 mm.
Interprete ce pourcentage pour planifier une interv ention et estimer une durZe de vie
restante.

Cas concret :
Contexte: vidange bo"te pour poids lourd, volume re quis 12 L. Fournisseur vend bidons de 5
L"45 " etbidonsde 1L "10 " . Calculer la combinaison la moins chere.



ftapes: 2 bidons 5 L donnent 10 L, ilreste2L"p rendreen2bidons1L.Cozt2 !45+2!110=
110" . Livrable: bon de commande 12 L pour 110 "

Pour diviser par 5 sans calculette, divise par 10 p uis multiplie par 2. C'est pratique pour
estimer des ratios en atelier rapidement.

VZrification Action sur le terrain
UnitZ cohZrente VZrifie mm, cm ou L avant de calculer
Ordre des opZrations RZsous parentheses puis multiplications
Arrondi utile Arrondis " 1 dZcimale pour devis
Double contr™le Refais le calcul ou demande un contr™le
Documenter Noter les calculs sur l'ordre de rZparation
Ce chapitre te rappelle les nombres utiles en ateli er: entiers pour compter,
dZcimaux pour mesurer, fractions pour les ratios. T u dois ma’triser la  prioritZ des
opZrations pour Zviter des erreurs de calcul en mZcanique.
Savoir simplifier une fraction et passer en dZcimal , comme 3/4 = 0,75, t'aide " doser

prZcisZmentun mZlange de produits  ou " lire une jauge.

¥ Utilise les fractions pour les  proportions de mZlange en atelier.

¥ Applique les pourcentages pour suivre l'usure et pr Zvoir les
interventions.
¥ VZrifie unitZs, ordre des calculs, arrondis et fais un double contr™le.
Ces habitudes te font gagner du temps, limitent les erreurs cozteuses et renforcent

tes explications face au client ou ~ I'Zquipe.



Chapitre 2 : ProportionnalitZ et pourcentages

1. Notions de proportionnalitZ :

DZfinition simple :
La proportionnalitZ relie deux grandeurs qui varien t ensemble selon un meme facteur. Si
l'une double, l'autre double aussi, cela s'exprime par un coefficient multiplicateur constant.

Reconna’tre une situation proportionnelle :
Regarde si le rapport entre les deux valeurs reste constant, par exemple litres par
kilometre ou prix par piece. Si le rapport varie, | a situation n'est pas proportionnelle.

Utiliser le coefficient multiplicateur :
Le coefficient multiplicateur k s'obtient par k = n ouvelle valeur / valeur de rZfZrence. Il sert

" calculer rapidement des valeurs manquantes, sans faire des tableaux compliquZs.

Exemple d'utilisation du coefficient :

Une pompe dZlivre 5 L par minute, une deuxisme pomp e " 3 fois ce dZbit, donc k = 3,
dZbit = 15 L par minute. Tu peux adapter ce princip e aux volumes d'huile ou antigel.
flZment Raisonnement Exemple chiffrZ
Vitesse et Si la vitesse double, le temps est 80 kmen 1 h”80km/h,” 160
temps divisZ par 2 km/h en 0,5 h
QuantitZ de Proportionnelle au nombre de 2 L par vZhicule, pour 4 vZhicules
fluide vZhicules =8L
Cozt des Cozt total = prix unitaire I quantitZ Piece 12 " , 6 piecces =72 "
pieces

2. Pourcentages et interprZtation :

Comprendre le pourcentage :

Le pourcentage exprime une partie d'un tout sur 100 . Pour convertir un pourcentage en
coefficient multiplicateur, fais k = 1 + taux/100 p our une augmentation ou k = 1 - taux/100
pour une rZduction.

Calculer une baisse ou une hausse :
Pour appliquer un rabais de 15 pour cent sur une pi ece " 120 ", calcule k=1 -15/100 =
0,85. Prix final =120 ! 0,85=102 " .

InterprZter un pourcentage mZtier :
Sur un contr™|e qualitZ, 4 pour cent de dZfaut sign ifie 4 vZhicules sur 100 prZsentent un
probleme. C'est utile pour planifier 1 ~ 2 interven tions supplZmentaires par mois.



Exemple d'application tarifaire :
Tu commandes 10 disques ™ 45 I'unitZ avec une remise de 10 pour cent. CoZt = 10 1 451
0,90=405 " .Tugagnes50 " par rapport au prix sans remise.

Tableau de conversion pourcentages et coefficients

Pourcentage Coefficient multiplicateur InterprZtation
5% 1,05 Augmentation de 5 pour cent
10 % 0,90 RZduction de 10 pour cent
25 % 0,75 RZduction d'un quart
50 % 0,50 MoitiZ du prix ou de la quantitZ
100 % 2,00 Double la valeur initiale

3. Cas concret atelier et outils pratiques :

Mini cas concret - contr™|e huile en flotte :

Contexte : tu geres I'entretien de 12 vZhicules uti litaires, chaque vidange nZcessite 6 L
d'huile. Objectif : calculer la quantitZ totale et Zvaluer une remise fournisseur de 8 pour
cent.

ftapes de calcul :
Calcul quantitZ =12 ! 6 L =72 L. Prix unitaire 10 " par L, coZt brut=720 " . Remise 8 pour
cent, coefficient 0,92, cozt net = 720 1 0,92=662,40 " .

Livrable attendu :

Un bon de commande chiffrZ indiquant 72 L, coZt net 662,40 " , Zconomies 57,60 ", dZlai
de livraison 3 jours. Ce document sert de preuve po ur la compta et le chef d'atelier.

Demande toujours le prix pour 50 L et 100 L, souven t la grille tarifaire donne 2 paliers. En

stage j'ai ZconomisZ 10 pour cent sur une commande en augmentant IZgerement la
quantitZ.
Checklist opZrationnelle avant commande ou interven tion :
VZrification Action
QuantitZ nZcessaire Calculer par vZhicule et totaliser
Prix unitaire Comparer 2 fournisseurs
Remise possible Demander taux pour paliers




DZlai de livraison Valider dZlai pour planning atelier

Livrable Bon de commande chiffrZ signZ

Conseil d'examen et d'atelier :

Apprends "~ poser le bon modele, proportionnel ou no n, selon la situation. En examen,
explique ton raisonnement en 2~ 3 lignes et donne le calcul chiffrZ, cela suffit pour obtenir
des points.

La proportionnalitZ relie deux grandeurs avec un rapport constant stable . Si I®une

double, [Oautre aussi.

¥ VZrifie que le rapport entre valeurs reste identique pour dZcider si la
situation est proportionnelle.

¥ Utilise le coefficient multiplicateur k (nouvelle valeur / valeur de
rZfZrence) pour complZter rapidement un tableau ou un devis.

¥ Un pourcentage se convertit en coefficient dDaugmentation ou baisse
: k=1 + taux/100 pour calculer remises et hausses

¥ En atelier, calcule toujours quantitZs, coZzt brut, remise, cozt net et
Zconomies avant de valider une commande.

En rZsumZ, identifie le bon modele de calcul, pose k correctement et dZtaille ton

raisonnement en quelques lignes pour sZcuriser " la fois tes commandes et tes
points ~ IOexamen.



Chapitre 3: RZsolution de problemes professionnels simples

1. Identifier le probleme et poser les donnZes :

Observation :

Commence par observer le vZhicule calmement, note | e sympt™me, I'heure et la condition
d'apparition du probleme, et vZrifie I'agenda clien t pour replacer l'intervention si
nZcessaire.

Collecte de donnZes :
Rassemble les valeurs mesurables, par exemple vites ses moteur, Zpaisseur plaquettes,
pression pneus, kilomZtrage, et note l'outil utilis Z et l'incertitude de mesure.

Formulation claire du probleme :

fcris une phrase simple qui rZsume le problsme avec donnZes, par exemple bruit au
freinage ~ 50 km/h, patinage ~ 2 000 tr/min, ou con sommation anormale de 0,8 L/100 km.
Exemple d'identification d'un bruit moteur :

Observation : bruit mZtallique ~ 2 500 tr/min uniqu ement " froid. DonnZes : kilomZtrage 62
000 km, huile contr™IZe "~ 4 L, tZmoin moteur Zteint

2. ModZliser et calculer une solution :

Choix des variables :

DZtermine quelles grandeurs influent sur le problem e, par exemple Zpaisseur initiale et
vitesse d'usure pour des plaquettes, ou dZbit de fu ite et distance pour une fuite de
carburant.

Mise en Zquation :
fcris la relation simple entre variables, par exemp le durZe restante = (Zpaisseur actuelle -
Zpaisseur mini) / taux d'usure. Utilise des unitZs cohZrentes et vZrifiables.

Calcul Ztape par Ztape :
Fais les calculs avec prZcision, indique unitZs et arrondis utiles, puis interprete le rZsultat
pour dZcider d'une action technique et chiffrZe " p roposer au client.

Exemple d'estimation du temps et du cozt pour un re mplacement complet de disque et
plaquettes :

Temps : dZpose 30 min, remplacement 45 min, contr™| e 15 min, total 90 min soit 1,5 h.
Pieces : disques 140 " , plaquettes 45 " . Main d'luvre 1,5h " 48 "/h=72 "  total 257 " .

Solution Temps estimZ Cozt approximatif

Remplacement disque et plaquettes 15h 257"




RZZquilibrage roue 0,5h 36"

Nettoyage injecteurs 1h 90 "

3. VZrifier, documenter et livrer la solution :
Contr™le des rZsultats :
Apres rZparation, refais les memes mesures que pour l'identification, compare valeurs

avant et apres, note les gains en temps, distance o u diminution d'usure si possible.

RZdaction du livrable :

PrZpare un rapport court pour le client comprenant cause, actions rZalisZes, pisces
changZes, temps passZ et coZt dZtaillZ, avec recomm andations de suivi et ZchZance en
km ou mois.

Communication et suivi :
Explique de maniere claire et orale les travaux au client, laisse une fiche de suivi et
programme Zventuellement un contr™le dans 1 000 km ou 3 mois selon le cas.

Exemple de fiche client apres intervention :

Intervention : remplacement plaquettes avant, disqu es contr™I|Zs. Temps facturZ 1,5 h.
Pieces 185 " , main diuvre 72 ", total 257 " . Recontr™le conseillZ ~ 4 000 km.

Prends toujours une photo avant et apres interventi on, cela Zvite les discussions et
accZlsre les validations client et magasin. Je l'ai appris sur le tas, *a sauve du temps.

Mini cas concret :

Contexte : camion poids lourd signale surconsommati on de carburant de 5 L aux 100 km
sur 10 000 km parcourus, soit 500 L supplZmentaires . ftapes : mesure consommation,
contr™le filtre et injecteurs, test route 100 km.

RZsultat : dZtection d'une fuite de retour estimZe ~ 1,5 L/100 km. Action : remplacement
flexible et purge, gain mesurZ 3 L/100 km. Livrable attendu : rapport chiffrZ avec
Zconomies annuelles estimZes ~ 3 L/100 km I 120 000 km = 3 600 L ZconomisZs.
VZrifier Comment
Mesure initiale Relever consommations et valeurs de rZfZrence
Calculs Appliquer formules simples et unitZs
Test post intervention Effectuer essai route et comparer

Check-list opZrationnelle :



¥ Prendre note prZcise du sympt™me et des conditions d'apparition
¥ Mesurer au moins 2 fois la meme grandeur pour vZrif ier la cohZrence
¥ Chiffrer temps et pieces avant d'intervenir, indiqu er marge d'incertitude
¥ Documenter avant/apres avec photos et fiches pour | e suivi
¥ Programmer un contr™le ou rappel client si utile
Pour rZsoudre un probleme pro simple, commence par une observation structurZe
du probleme et note prZcisZment sympt™mes, contexte et mesures avec leurs
incertitudes.
¥ Formule une phrase courte rZsumant le probleme avec donnZes
chiffrZes.
¥ ModZliser avec quelques variables te permet dOZcrire une relation
simple et de calculer durZe, usure ou surconsommati on.
¥ Chiffre temps de main dOluvre et coZt pieces pour p roposer une
solution transparente.
¥ VZrifier avant et apres en refaisant les memes mesures et en
documentant avec photos et fiche client.
Explique au client le diagnostic, les actions et le cozt, ajoute recommandations et

contr™le futur. Un rapport clair au client et un suivi planifiZ renforcent confiance et
efficacitZ au quotidien.



Sciences physiques et chimiques

PrZsentation de la matisre :
En Bac Pro MV, Sciences physiques et chimiques conduit “une  Zpreuve de sciences
notZe sur 20 points, avec un  coefficient 1,5 dans IOexamen final.

En voie scolaire, IOZvaluation se faiten  contr™le en cours durant 2 sZquences
expZrimentales dOenviron 45 minutes, soit1h30au  total.

Pour les candidats en examen ponctuel, I0Zpreuve du re 1 h, Zcrite et tres expZrimentale
Un camarade mOa dit avoir enfin compris la loi dOOh m en testant un phare en TP.

Consell :

Pour progresser, travaille cette matiere par petites doses rZgulisres . PrZvois 3 fois 20
minutes par semaine pour revoir le cours et refaire 2 ou 3 exercices clZs.
En vue des Zvaluations, entra’ne-toi ~ rZdiger un p rotocole simple et~ tracer un

graphique bien lisible. Insiste sur les conversions dOunitZs et les calculs de puissance
tres souvent sources dOerreurs en atelier.
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Chapitre 1 : flectricitZ et circuits simples

1. Bases de I'ZlectricitZ :

Tension, courant et rZsistance :
La tension se mesure en volts, elle pousse les Zlec trons. Le courant se mesure en amperes,
il reprZsente le dZbit d'Zlectrons. La rZsistance s ‘exprime en ohms et limite le courant.

Lois essentielles :
Ohm relie tout cela, V=R ! I. Pour calculer un courant, | =V / R. Garde touj ours les unitZs,
volts pour V, ohms pour R et amperes pour I.

Circuits en sZrie et en parallsle :
En sZrie, les rZsistances s'additionnent, Rtot =R1  + R2. En parallele, 1/Rtot = 1/R1 + 1/R2, ce
qui rZduit fortement la rZsistance globale.

Avant une mesure, coupe l'alimentation, sZlectionne la bonne gamme sur ton multimstre,
vZrifie la masse et porte des gants si la tension d Zpasse 60 V, c'est une habitude utile en
atelier.

2. Montages et manipulations pratiques :
Montage simple ampoule et mesures :
MatZriel courant, une pile 12 V, ampoule 6 I, fils et multimetre. Branche en sZrie, mesure la

tension aux bornes et calcule le courant, | =V /R , attend environ 2 A.

Exemple de montage lampe :

Avec une pile 12 V et une lampe de 6 I', le courant attendu est 2 A. Si tu mesures 1,6 A, ilya
probablement une mauvaise connexion ou une pile fai ble.

RZsistance ( ! ) | Tension appliquZe (v) Courant mesurZ (a) Courant thZorique (a)

6 12 2,00 2,00

10 12 1,20 1,20

20 12 0,60 0,60

30 12 0,40 0,40

InterprZtation des mesures :

Si la mesure differe de plus de 10 pour cent du cal cul, recommence la prise et vZrifie les
connexions et |'Ztat de la source. Les pertes vienn ent souvent des c%obles ou de contacts
oxydZs.



Mini cas concret maintenance vZhicule :

Contexte, un plafonnier 12 V qui vacille ~ 'arrst.
chute de tension au connecteur, contr™|er masse et

0,6 V au connecteur, rZparation du c%oble.

Livrable attendu, fiche d'intervention avec 3 mesur
validation pass/fail. Objectif, chute de tension in

Check-list opZrationnelle :

Avant toute intervention, voici 5 vZrifications rap

du temps et des erreurs.

ftapes, mesurer tension batterie, mesurer
rZsistance des fils. RZsultat, chute de

es chiffrZes, photo du connecteur, et
fZrieure ~ 0,3 V pour considZration OK.

ides ~ faire sur le terrain, elles te sauvent

T%oche VZrifier Outil Critere
Coupure alimentation ClZ de contact hors Visuel Oui
ftat batterie Tension ~ vide Multimetre #12,4V
Mesure de masse RZsistance masse Multimetre $0,2!
Contr™le des connecteurs Corrosion ou jeu Visuel Propre et serrZ
Test final Tension en charge Multimetre Chute $0,3V

Exemple d'application en stage :
En atelier, j'ai relevZ une chute de 0,8 V sur un f

rZduit la chute ~ 0,05 V, client satisfait et vZhic ule remis en service.

Tu vois les bases de I'ZlectricitZ: tension qui pou
rZsistance qui limite. Tu utilises la
distinguer sZrie et parallele. Un montage pile + la
thZorique et mesurZ et repZrer c%obles ou contacts dZfectueux. En maint
une check-list de sZcuritZ

¥ |dentifier tension, courant, rZsistance avec leurs

aisceau de feux, remplacement du c%oble a

sse les Zlectrons, courant qui circule,

loi d'Ohm V=R ! | pour relier ces grandeurs et

guide chaque diagnostic.

¥ Calculer le courant I=V/R et vZrifier au multimstre
¥ Mesurer une chute de tension pour localiser une mau

Avec ces rZflexes, tu peux dZj" rZsoudre des pannes

mpe te fait comparer

courant
enance,

unitZs de base.

vaise connexion.

simples en toute sZcuritZ.




Chapitre 2 :  MZcanique et mouvements

1. Mouvements et cinZmatique :

Translation et rotation :

La translation dZplace tout le corps sans rotation, la rotation fait tourner autour d'un axe.
Les vZhicules combinent les deux, roues en rotation et carrosserie en translation lors du
roulage.

Position, vitesse, accZIZration :
On repere la position par un repere, la vitesse est la dZrivZe de la position, et 'accZIZration
est la variation de vitesse par seconde. Mesure en m, m/s, m/s2 pour stre clair.

Exemple d'optimisation d'un rapport de transmission :
Remplacer un pont ~ rapport 4,1 par un rapport 3,0 rZduit rZgime moteur " vitesse

stabilisZe, baisse consommation sur autoroute, mais diminue l'accZIZration disponible au
dZpart.

2. Forces et lois de newton :

Force et masse :
La deuxieme loi s'Zcrit F = méaa, utile pour estimer I'effort nZcessaire ~ dZplacer une masse
donnZe. Utilise N pour force, kg pour masse, m/s2 p our accZIZration pour rester cohZrent.

Frottement et adhZrence :
Le frottement s'oppose au mouvement, sa force vaut "&N; Ztant le coefficient

d'adhZrence. Sursec " %0,8 ~ 1,0 pour un pneu, sur mouillZ " chute parfois ~ 0,3 " 0,6.

Moment et couple :

Le couple se calcule # = Far, il traduit I'effet de rotation produit par une force " distance. En
pratique, couple de serrage roue voiture %120 Nam, vZrifie avec clZ dynamomZtrique pour
Zviter dZg%ots.
Travaille en croix pour rZpartir le couple, vZrifie la lecture de la clZ dynamomZtrique ~
chaque roue, note Zcarts supZrieurs ~ 5 pour cent p our corriger immZdiatement.
Formule InterprZtation

F = méaa Force rZsultante pour accZlZrer une masse, unitZs N , kg, m/s2

#=Far Couple produit par une force appliquZe "~ une distan ce, unitZs Nam

a= $v/$t | AccZlZration moyenne, utile pour tests de freinage, unitZs m/s2




3. Applications pratiques pour la maintenance :

Mesures et manipulations courtes :

MatZriel: chronomstre, metre, clZ dynamomZtrique, s martphone avec accZlZromstre.
ftapes: lever vZhicule, mesurer couple sur 4 Zcrous , effectuer essai freinage ~ 50 km/h,
chronomZtrer arrst et noter donnZes.

InterprZtation des donnZes :
Calcule a= $v/ $ten m/s2, puis estime " %a/g avec g = 9,81 m/s2. Si " < 0,4 sur sec, pneus
ou freins demandent inspection immZdiate pour la sZ curitZ.

Cas concret de vZrification du serrage des roues :
Contexte: vZhicule berline en atelier pour contr™le pZriodique, objectif contr™ler et corriger

le couple de serrage des 4 roues en 15 minutes afin d'assurer sZcuritZ et trasabilitZ.

¥ Lever et sZcuriser le vZhicule

¥ Mesurer le couple initial sur chaque roue avec clZ dynamomZtrique rZglZe
sur 120 Nam
¥ Resserrer en croix et enregistrer les couples finau X
RZsultat: Zcarts initiaux jusqu” 20 pour cent, apr *s intervention tous les couples entre 114

Nam et 123 Nam, rapport de contr™le signZ et remis  au client comme livrable chiffrZ.

Manipulation: test de dZcZIZration et calcul du

ftapes: prendre rZfZrence ~ 50 km/h, freiner en lig ne droite, enregistrer temps et distance
d'arret. Convertis 50 km/h en 13,89 m/s, calcule a puis " %a/g pour estimer adhZrence.
Essai Valeur mesurZe Calcul
Vitesse initiale 50 km/h 13,89 m/s
Temps d'arrst 22s a=-13,89/2,2=-6,31 m/s2
Coefficient " estimZ 0,64 " 9%6,31 /9,81

Check-list opZrationnelle avant sortie atelier :

VZrification Action
Couple de serrage des roues Mesurer, ajuster ~ 120 Nam, noter Zcarts
AdhZrence estimZe Effectuer essai freinage, calculer "
Pression pneus Contr™Iler et corriger selon prZconisation construct eur
PrZsence de jeu Tester direction et roues, relever jeu > 0,5 mm




Exemple de partage d'expZrience :
En stage, j'ai trouvZ un Zcrou serrZ ~ 80 Namau li  eu de 120 Nam, le contr™le a pris 12 minutes
et a ZvitZ un risque sZrieux, prends I'habitude de noter chaque mesure.

Ce chapitre relie  Translation et rotation , position, vitesse et accZIZration aux
rZglages concrets en maintenance automobile. Tu uti lises les unitZs cohZrentes m,
m/s, m/s2 pour interprZter les mesures.

¥ F = méaa te permet d'estimer l'effort nZcessaire pour accZl Zrer un
vZhicule donnZ.
¥ frottement et adhZrence sont rZsumZs par " &N, avec" calculZ via a/g

lors des tests de freinage
¥ Le couple #=Far guide le serrage des roues, contr™|Z ~envir  on 120 Nam.

Tu appliques ces notions sur le terrain: mesure du couple aux Zcrous, essai de
dZcZlZration ~ 50 km/h, calcul de " et contr™le systZmatique des Zcarts. Ainsi, tu
fiabilises chaque sortie d'atelier.



Chapitre 3: fnergie, puissance et transformations

1. Notions clZs d'Znergie et de puissance :

DZfinitions essentielles :

L'Znergie est la capacitZ ~ produire un effet, mesu rZe en joules. La puissance quantifie
I'’Znergie fournie par unitZ de temps, mesurZe en wa tts. Ces notions te servent tous les
jours en maintenance.

Formules utiles et unitZs :
Utilise E=P ! t pour I'’Znergie, P = E O t pour la puissance, P = F! v pour la puissance

mZcanique et P =C | %pour un arbre tournant. Les unitZs sont J, W, N, m , S, Nm et rad/s.

Erreurs frZquentes :

Confondre Znergie et puissance est courant. Pense t oujours " 'unitZ pour vZrifier ton
rZsultat. Par exemple 1 000 J en 10 s correspond * 100 W, vZrifie cette logique sur tes
calculs.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Sur un banc d'essai j'ai rZduit la consommation d'u n moteur de 15 % en abaissant la
vitesse de rotation moyenne, ce qui a fait baisser I'’Znergie utilisZe par cycle.

2. Transformations d'Znergie et rendements :

Conversion ZnergZtique :

Dans un vZhicule, I'Znergie chimique du carburant d evient thermique puis mZcanique et
enfin cinZtique. Chaque Ztape perd de I'Znergie sou s forme de chaleur, frottements ou
bruit, d'oe I'importance du rendement.

Calcul du rendement :

Le rendement est &= fnergie utile O fnergie fournie. Exprime le rZsu [tat en pourcentage.
Un moteur thermique moderne atteint souvent 30 ~ 40 % en conditions rZelles, le reste
part en pertes.

Mesures pratiques et interprZtation :

Mesure la puissance " I'entrZe et la puissance util e pour estimer le rendement. Une perte
anormale peut indiquer frottement excessif ou mauva is rZglage, utile lors d'une visite
maintenance.

Exemple de calcul de rendement :
Si tu mesures 50 000 J fournis et 15 000 J utiles s ur un essai, le rendement est 15 000 O 50
000 = 0,30, soit 30 %.

Grandeur Formule UnitZ




fnergie E=P!t Joule (J)

Puissance P=EOt Watt (W)
Puissance mZcanique P=F!v Watt (W)
Puissance dOun arbre P=C! % Watt (W)

3. Mesures pratiques et mini cas mZtier :

Manipulation courte : mesure de la puissance d'un m oteur Zlectrique :

MatZriel : wattmetre, tachymetre, dynamomstre ou ca pteur de couple, chronometre.
Mesure la tension et le courant, relsve la vitesse en tr/min et le couple en Nm, puis calcule
la puissance.

ftapes et calculs :
Convertis la vitesse en rad/s par %=2&! nO 60, puis P=C ! % Compare P mZcanique et
P Zlectrique mesurZe par le wattmstre pour estimer le rendement du systeme.

InterprZtation des rZsultats :

Si la puissance Zlectrique est 1 500 W et la puissa  nce mZcanique calculZe 1 050 W, le
rendement est 1 050 O 1 500 = 0,70 soit 70 %. C'est  un bon indicateur pour un contr™|e
rapide.

Exemple de tableau de mesures :

Mesures d'un essai de freins roulants pour estimer puissance et Znergie dissipZe.
Vitesse (M/s) Force de freinage (n) Puissance (w) Temps (S) fnergie (j)
2 150 300 10 3 000
4 200 800 8 6 400
6 250 1 500 5 7 500
8 300 2400 4 9 600

Mini cas concret pour un atelier de maintenance :

Contexte : contr™le pZriodique d'un alternateur sur un vZhicule utilitaire qui prZsente une
surchauffe et baisse de charge batterie. Objectif : quantifier perte de puissance et livrer un
rapport chiffrZ.

ftapes opZrationnelles :

1. Mesure de la tension et du courant en charge pen dant 5 minutes. 2. Mesure de la vitesse
moteur en tr/min. 3. Calcul de la puissance Zlectri que P=U ! | etestimation des pertes. 4.
Mise en place d'une intervention si rendement < 70 %.
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RZsultat attendu et livrable :
Rapport chiffrZ indiquant puissance d'entrZe 1 200 W, puissance utile 840 W, rendement 70
%, recommandations et pisces " remplacer Zventuelle s. Livrable : fiche d'intervention

numZrique et devis estimZ en euros.
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Astuce terrain :
Lors d'un stage, pense " noter I'heure et la tempZr ature ambiante, ces donnZes
influencent souvent la puissance mesurZe et Zvitent des retours inutiles.



Check-list opZrationnelle

Action

VZrifier les instruments

Calibrer wattmetre et tachymetre avant mesure

Mesurer en conditions rZelles

Faire 3 essais de 30 s et prendre la moyenne

Comparer entrZes et sorties

Calculer rendement pour diagnostic

Documenter

RZdiger fiche d'intervention avec chiffres et unitZ S

LZnergie et puissance  sont liZes par E=P ! t. La puissance se calcule aussi avec P
=F! vouP=C ! %selon la situation mZcanique.

Dans chaque cha’ne dOZnergie, une partie se perd en chaleur et frottements, dOos
IGimportance du calcul du rendement : &= fnergie utile O fnergie fournie, exprimZ

en pourcentage.

¥ Ma’trise les formules de base et les unitZs pour Zviter les erreurs de

calcul.

¥ Compare systZmatiquement puissance Zlectrique et pu issance
mZcanique pour estimer le rendement.

¥ RZalise des mesures en conditions rZelles avec instruments calibrZs et

plusieurs essais.

En maintenance, ces notions te servent ~ diagnostiq uer des pertes, optimiser les
rZglages et justifier tes interventions par des mes ures chiffrZes fiables.




Chapitre 4 : Mesures et regles de sZcuritZ en atelier

1. fvaluation des risques :

Identification des dangers :

Repere systZmatiquement les sources de danger dans ton atelier, moteur chaud,
carburants, pisces mobile, ZIZvateurs, produits chi miques. Liste-les et note leur
localisation pour prioriser les interventions et la prZvention.

fvaluation quantitative des risques :

Donne une probabilitZ et une gravitZ ~ chaque dange r. Utilise une Zchelle 1~ 5 pour
chaque critere, multiplie probabilitZ par gravitZ p our obtenir un score prioritaire pour
l'action.

Plan de prZvention :

RZdige un plan simple avec actions, responsables et dZlais. Inscris contr™les pZriodiques,
formation et Zquipements nZcessaires, puis revois | e plan tous les 6 mois ou apres
incident.

Exemple d'Zvaluation d'un pont ZIZvateur :
Contr™le mensuel, charge maximale 2 500 kg, risque d'arrachement des bras ZvaluZ 4 sur
5, probabilitZ 2 sur 5, score 8, rZparation sous 10 jours si score supZrieur ~ 6.

2. Protections collectives et individuelles :

Protections collectives :

Priorise les protections collectives comme capots d e sZcuritZ, barrieres et ventilation. Elles
protegent plusieurs personnes en meme temps et rZdu isent le recours aux Zquipements
individuels.

fquipements de protection individuelle :

Casque, lunettes, gants, chaussures de sZcuritZ, pr otection auditive. Choisis la bonne
classe et vZrifie I'Ztat avant chaque utilisation, note la date de mise en service et la durZe
d'utilisation prZvue.

Signalisation et acces :

Balise les zones dangereuses, garde les issues dZga gZes et affiche consignes claires.
Mesure les distances de sZcuritZ et garde au moins 1 m autour des machines en
fonctionnement.

Exemple d'organisation des EPI :
Pour le travail sous vZhicule, prZvoir lunettes, ga nts nitrile, chaussures S3, casque si levage
mZcanique. Remplace gants tous les 30 jours ou aprs s coupure ou dZchirure.

flZment FrZquence contr™le Remarque




Pont ZIZvateur Mensuel Graissage et test de charge documentZs

Extincteurs Annuel VZrifier manometre et Ztiquette
Ventilation locale Trimestriel Mesurer dZbit et remplacer filtres
EPI (visuel) Avant chaque utilisation Remplacer si usure ou dZfaillance

3. Mesures, contr™les et interventions pratiques :

Mesures physiques et surveillance :
Apprends ~ mesurer bruit, qualitZ d'air, tempZratur
permettent de dZtecter une dZrive avant qu'elle dev

Manipulation mesurZe - sonomstre :
MatZriel: sonomstre classe 2, support, chronometre.
source, mesurer 5 fois 30 secondes, noter Leq moyen

InterprZtation des rZsultats :
Si Leq dZpasse 85 dB, mets des protections auditive
Calcule l'attZnuation nZcessaire, AttZnuation = Niv

Exemple de mesure sonore :
Tu mesures 94 dB, ton casque rZduit 25 dB, rZsultat
85 dB et peux travailler sans rZduction d'horaire.

Mini cas concret - contr™le d'un pont ZIZvateur :
Contexte: atelier de 6 personnes, pont 2 500 kg en
visuelle 30 min, mesure jeu bras 5 points, test cha
hydraulique.

e et couple. Les relevZs rZguliers
ienne dangereuse ou cozZteuse.

ftapes: placer appareil ~ 1,5 m de la
. InterprZtation selon seuil 85 dB.

s et planifie actions de rZduction.
eau sans protection - Niveau cible.

69 dB, tu es donc en dessous du seulil

service depuis 8 ans. ftapes: inspection
rge 80% de la capacitZ, examen
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Exemple de rZsultat et livrable attendu :
Livrable: rapport de contr™le de 2 pages, 12 points  vZrifiZs, photo des dZfauts, date et
signature, actions chiffrZes. CoZt estimZ de rZpara tion 450 euros, dZlai 7 jours.
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Check-list opZrationnelle avant intervention :

¥ VZrifier que I'outillage est calibrZ et en bon Ztat



¥ S'assurer que I'EPI nZcessaire est portZ par tous | es intervenants.
¥ Couper les sources d'Znergie et verrouiller si poss ible.
¥ Marquer la zone et limiter I'acces aux personnes no n autorisZes.
¥ Consigner les mesures et observations dans le regis tre de sZcuritZ.
Repere les dangers de I'atelier et attribue probabi litZ et gravitZ pour un score de
risque. Mets en place un plan de prZvention mis " | our apres tout incident.
¥ Pratique une identification systZmatique des dangers et note leur
emplacement.
¥ Donne la prioritZ aux protections collectives avant les EPI adaptZs et
contr™I|Zs,
¥ Applique une check-list avant intervention: couper les Znergies, baliser,

consigner les mesures.

Assure des contr™les pZriodiques des ponts, extinct eurs, ventilation et EPI. Utilise des
mesures rZgulieres du bruit et des autres parametres; au del” de 85 dB, impose
protections auditives et actions de rZduction. Ains i tu rZduis durablement les
accidents et les cozts.



f conomie-Gestion

PrZsentation de la matisre :

La matiere  fconomie-Gestion en Bac Pro MV (Maintenance des VZhicules) t'aide "
comprendre comment fonctionne une entreprise de mai ntenance des vZhicules, options
A autos, B poids lourds ou C motocycles.

Tuy vois les bases de la gestion  : Clients, factures, stock, salaire, droits du sal ariz,
communication dans I'Zquipe de l'atelier. Un camara de m'a dit que «a l'aidait dZj" en
stage.

Cette matisre conduit ~ la sous-Zpreuve d'Zconomie-gestion , hotZe sur 20 avec un
coefficient 1. En CCF, tu passes en gZnZral 2 situa  tions d'1 heure maximum, sinon tu as une
Zpreuve Zcrite de 2 heures en fin de Terminale, par fois complZtZe par une Zpreuve orale

de contr™le.

Conseil :

Pour rZussir la matisre fconomie-Gestion , mise surtout sur la rZgularitZ, pas sur les
rZvisions de derniere minute avant I'Zpreuve. Cela rassure vraiment le jour J.

Pour I'Zcrit ou les Zvaluations en CCF, entra’ne-to i~ lire vite un dossier et~ construire une

rZponse structurZe.

¥ PrZpare des fiches tres courtes apres chaque chapitre
¥ Refais 2 sujets en temps rZel
¥ Note les questions ~ poser en classe

En suivant ces habitudes simples, tu arrives pret e t serein le jour de I'Zpreuve.

Chapitre 1 : R™le et organisation de I'entreprise Aller
1. R™IE € 'ENIIEPIISE ...iiiiiiccem ettt et e e e e e e ettt st £ 222222221222t s 5o« s « <<« LA [T
2. Organisation interne et fonctions ..... U TPUPPPUUUPRRRTPRUPPPRRY 2\ | =Y

Chapitre 2 : Droits et obligations au travail ..........cccccce coieiiiiiiiiieeee e s e A ET
1. Contrat de travail et statut .......... PP PP PUPPPPPPPPPPPPPRY .|| (=] ¢
2. Temps de travail, cONgZs et IZMUNZIAtON  .ooovevevieeeeeeeeee et seseesseseeesteseeeae e Aller.
3. SantZ, sZcuritZ et obligations professio  NNEIIES .......ccccocveeeeveeeieeeeeeeeeeee e Allet
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Chapitre 1 : R™l|e et organisation de I'entreprise

1. R™le de l'entreprise :

ActivitZs principales :

L'entreprise rZalise des interventions de maintenan ce, vend des pieces et propose des
contr™les techniques. En tant que futur technicien, tu dois conna’tre le cycle client, de
I'accueil ~ la facturation.

Parties prenantes :

Clients, fournisseurs, banque et autoritZ administr ative influencent les dZcisions. Repere
leurs attentes pour adapter prioritZs, dZlais et ap provisionnement afin d'Zviter retards ou
surcozts qui pZnalisent l'atelier.

FinalitZ Zconomique et sociale :
L'entreprise doit gZnZrer un rZsultat suffisant pou r rZinvestir et payer les salaires, tout en
respectant les regles sociales. L'efficacitZ opZrat ionnelle protege I'emploi et la pZrennitZ.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Un garage rZduira le dZlai moyen d'intervention de 5~ 3 jours en standardisant I'accuell

et en prZparant les pisces " I'avance. RZsultat, au gmentation du chiffre d'affaires
mensuel de 5% et satisfaction client.

Pendant mon stage en Bac Pro MV, jai vu qu'une mei lleure organisation rZduisait de 30%
les temps d'attente et amZliorait I'ambiance de I'a telier.

Check-list opZrationnelle :

Contr™Iler planning du jour et prioritZs
VZrifier disponibilitZ pisces et commandes
PrZparer poste avec outils et consommables
Communiquer dZlai estimZ au client

Noter temps rZel et anomalies

2. Organisation interne et fonctions :
Structure hiZrarchique :
La structure montre qui dZcide et qui exZcute, du d irigeant au technicien. Conna’tre ces

responsabilitZs Zvite conflits et clarifie les dema ndes pendant les interventions.

Processus et flux :

Mappe les Ztapes client, diagnostic, commande pisce s, rZparation et livraison. Une
cartographie en 5 Ztapes met en Zvidence goulots et points de contr™le pour amZliorer la
cadence.

Indicateurs de performance :



Exemple de calcul, chiffre d'affaires mensuel 30 00 0", coztachats 18 000 " , marge brute
12 000" , taux de marge 40 % calculZ comme marge brute divi sZ par chiffre d'affaires.
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Une marge de 40% te laisse investir 4 800 " mensuels si tu rZserves 40% de la marge pour
investissement, sinon il faudra agir sur prix ou ac hats pour restaurer la rentabilitZ.
Indicateur Formule Objectif
Taux de marge (Chiffre d'affaires - Cozts) / Chiffre d'affaires ! 40 %
100
Taux d'occupation atelier Heures facturZes / Heures disponibles I 100 75 %
DZlai moyen de Somme des dZlais / Nombre d'interventions $ 2 jours
rZparation
Taux de retour SAV Nombre de retours / Nombre d'interventions 1100 | <2%
Mini cas concret :
Contexte Garage de 5 salariZs traitant 10 vZhicules par semaine, dZlai moyen 8 heures
par rZparation, objectif rZduire temps " 6 heures p our augmenter capacitZ.

¥ Diagnostiquer phases de travail et temps par poste
¥ Revoir rZpartition des postes et prZparer les pisce s " l'avance
¥ Former I'Zquipe et suivre les mZtriques pendant 2 s emaines



RZsultat apres 6 semaines, temps moyen tombZ "~ 6 he ures, hausse capacitZ de 25 % et

gain de chiffre d'affaires mensuel estimZ 1 500 " . Livrable : rapport 2 pages et planning.
Planifie les interventions la veille et prZpare les pisces pour 80 % des rZparations
courantes. Cela rZduit les temps morts et t'aide respecter les rendez-vous et~ garder

des clients satisfaits.

Ce chapitre prZsente le  r™le Zconomique et social  d'une entreprise de maintenance

et montre comment l'organisation influe sur la rent abilitZ. Tu suis le cycle complet
du client de l'accueil " la facturation, en tenant compte de s attentes des parties
prenantes. Une bonne prZparation atelier rZduit dZI ais, cozts et retours SAV. La
structure hiZrarchique prZcise qui dZcide et qui ex Zcute, tandis que les processus
cartographiZs rZvelent les goulots. Les indicateurs clZs comme taux de marge et
taux d'occupation atelier guident les dZcisions.

¥ Contr™ler planning, pieces et outils avant chaque | ournZe.

¥ Standardiser accueil, diagnostic et prZparation des pieces.

¥ Suivre dZlais, retours SAV et heures facturZes.

En appliquant ces principes, tu renforces la perfor mance, la satisfaction client et la
pZrennitZ de l'entreprise.



Chapitre 2 : Droits et obligations au travail

1. Contrat de travail et statut :

Types de contrat :

Contrat ~ durZe indZterminZe (CDI)
Contrat ~ durZe dZterminZe (CDD)
Contrat d'apprentissage ou pro
Contrat de professionnalisation

Clauses importantes :
VZrifie la durZe du travail, la pZriode d'essai, la rZmunZration, la convention collective et
les clauses de mobilitZ ou de non concurrence avant de signer.

Exemple d'un contrat :
Tu signes un CDI 35 h, pZriode d'essai 2 mois, sala ire brut 1 600 " par mois, et la
convention prZvoit 3 jours de formation pro par an.

flZment Valeur ou regle
DurZe |Zgale 35 h par semaine
Heures supplZmentaires MajorZes au minimum de 25% puis 50% selon le nombre
CongZs payZs 5 semaines par an en regle gZnZrale
Repos quotidien Au moins 11 heures consZcutives par jour

2. Temps de travail, congZs et rZmunZration :

DurZe |IZgale et heures sup :

La durZe 1Zgale est 35 h par semaine. Les heures au -del” sont considZrZes comme
supplZmentaires et doivent stre payZes avec une maj oration IZgale d'au moins 25% pour
les premisres heures.
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CongZs payZs et absences :
Tu acquis 2,5 jours ouvrables de congZs par mois tr availlZ, soit environ 5 semaines par an.
En cas d'arret maladie, prZviens et fournis un cert ificat pour toucher les indemnitZs

journalieres selon les regles.

Exemple d'heures supplZmentaires :
Si ton taux horaire est 10 " brut et tu fais 10 heures sup majorZes ~ 25%, tu g agnes 10 ! 10!
1,25 = 125" brut pour ces heures.

VZrification Action terrain
Contrat signZ Conserver une copie et noter la date de signature
Heures notZes Tenir un relevZ hebdomadaire des heures rZelles
Bulletins de paie Comparer heures et montant chaque mois
Absences Signaler immZdiatement et fournir justificatif
SZcuritZ Respecter EPI et signaler tout danger

3. SantZ, sZcuritZ et obligations professionnelles :
Hygiene et sZcuritZ :
Tu dois porter les Zquipements de protection indivi duelle fournis, suivre les consignes de

sZcuritZ et signaler les risques immZdiatement pour Zviter les accidents graves en atelier.

Respect du reglement et sanctions :



Le reglement intZrieur prZcise les fautes et sancti ons possibles. Les avertissements et
mise " pied peuvent prZcZder un licenciement en cas de faute grave ou rZpZtZe, selon la

procZdure disciplinaire.

Mini cas concret :

¥ Contexte : stage en atelier, observation de 2 non ¢ onformitZs liZes ~ I'EPI.
¥ ftapes : audit 10 points sur 1 semaine, rZunion 30 minutes, proposition de 5
actions correctives.

¥ RZsultat : remise en conformitZ sous 2 semaines, di minution du risque
immZdiat.
¥ Livrable attendu : rapport d'1 page listant 2 non ¢ onformitZs et 5 actions,

tableau de suivi 3 colonnes.

Exemple d'action corrective :

Apres signalement, tu organises 1 formation de 1 he ure sur EPI pour I'Zquipe, fournis 5
paires de gants et affiches les procZdures au poste

Checklist terrain

E faire

Avant la prise de poste

VZrifier EPI et consignes affichZes

Pendant la journZe

Noter les heures rZelles et t%.ches effectuZes

E la fin du mois

Comparer fiche de paie et relevZ d'heures

En cas d'incident

Remplir dZclaration d'accident et informer le tuteu r

Suivi

Conserver rapports et preuves pendant 5 ans

Astuce pratique pour le stage : note chaque jour te s heures et t%o.ches, une feuille A4 suffit,
cela t'Zvite souvent 1 dispute sur les heures " la fin du mois.

Connais ton contrat et tes droits pour Zviter les m auvaises surprises.

¥ VZrifie ton contrat  : type (CDI, CDD, alternance), durZe du travail,
pZriode d'essai, salaire, clauses de mobilitZ ou no n concurrence.

¥ Regles du temps de travail : 35 h IZgales, heures sup majorZes au
moins 25 %, congZs payZs environ 5 semaines par an.

¥ Respect strict des EPI et du reglement intZrieur pour limiter les
accidents et les sanctions disciplinaires.

¥ Suivi de tes heures  : note heures rZelles, compare avec la fiche de
paie, conserve contrats, justificatifs et rapports.




En appliquant ces rZflexes simples, tu proteges ta santZ, ton salaire et ta situation
professionnelle sur le long terme.



Chapitre 3: Gestion des stocks et des commandes

1. Principes de gestion des stocks :

Stock et r'™Mles :

Le stock sert ~ assurer la continuitZ d'activitZ, r Zduire les dZlais de rZparation et limiter les
ruptures. En atelier, garde les pisces courantes po ur gagner du temps et Zviter des
immobilisations clients coZteuses.

Classification des pieces :

Trie les pisces en trois catZgories : pisces fast-m oving, slow-moving et obsolstes. Affecte
une prioritZ d'achat et un emplacement pour chaque catZgorie, cela simplifie les
recherches et rZduit les erreurs de picking.

Indicateurs clZs :
Surveille quelques indicateurs simples pour piloter ton stock, par exemple turnover, taux
de service, valeur de stock et durZe de stockage mo yenne.

Exemple d'indicateurs :
Si tu as 5 000 euros de stock et 10 000 euros de co nsommation annuelle, ton turnover est
2, soit 183 jours de stock en moyenne.

Indicateur Formule Objectif pratique

Turnover Consommation annuelle O Valeur Entre 2 et 6 selon pieces
moyenne du stock

Jours de 365 O Turnover Moins de 180 jours pour pieces
stock courantes

Taux de Demandes satisfaites O Demandes > 95% pour pisces critiques
service totales

Valeur du Somme des coZts unitaires I QuantitZs E conna’tre chaque mois
stock

2. Systemes de commande et rZapprovisionnement :

MZthodes de commande :
Choisis entre commande manuelle, point de commande ou rZappro automatique. Le
point de commande est simple et efficace pour les p ieces " rotation moyenne.

Seuils et point de commande :
Calcule le point de commande en prenant en compte ¢ onsommation journaliere et dZlai
fournisseur. Par exemple, consommation 2 pisces par jour, dZlai 7 jours, seuil 14 pieces.



Criteres de choix fournisseurs :

Prends en compte dZlai de livraison, prix, fiabilit Z et conditions de retour. Garde 2
fournisseurs pour les pisces critiques afin de rZdu ire le risque de rupture.
Automatise les commandes pour 30% des articles les plus consommZs, cela te fait
gagner jusqu” 2 heures par semaine en saisie et di minue les erreurs de saisie.

3. Organisation pratique en atelier :
RZception et stockage :
Contr™Ile toujours les livraisons : quantitZ, rZfZre  nce et Ztat. ftiquette les colis, range selon

code couleur et regle FIFO pour Zviter l'obsolescen ce et les pertes.

Inventaire et rotation :

Fais un inventaire tournant chaque mois sur 20% des rZfZrences, et un inventaire annuel
complet. La rotation Zvite d'accumuler pieces inuti les et te permet d'ajuster les
commandes.
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Mini cas concret :
Contexte : atelier de 3 techniciens, stock initial 8 000 euros, consommation annuelle
estimZe 48 000 euros. Probleme : ruptures frZquente s sur filtres et plaquettes.
ftapes : analyse des consommations, classement ABC, mise en place de point de

commande pour 30 rZfZrences critiques, nZgociation dZlai fournisseur rZduit ~ 5 jours.



RZsultat : rZduction des ruptures de 80% en 3 mois, stock moyen ramenZ " 6 500 euros,
Zconomies annuelles estimZes 2 400 euros sur achats urgents.
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Livrable attendu : tableau rZcapitulatif des 30 rZf Zrences critiques avec point de
commande, seuil de sZcuritZ et fournisseur assignZ, format Excel prst ~ I'emploi.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En appliquant I'ABC sur 120 rZfZrences, on s'est co  ncentrZ sur 20% qui reprZsentent 80% de
la valeur consommZe, rZsultat concret et rapide en stage.
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Check-list opZrationnelle :
T%oche FrZquence Responsable
Contr™|e rZceptions E chaque livraison Magasinier
Mise ~ jour stock Quotidienne Technicien
Inventaire tournant Mensuelle Responsable atelier
RZvision seuils Trimestrielle Responsable achats
Range les pisces les plus utilisZes ~ hauteur des m ains et marque les emplacements, tu
gagneras 5~ 10 minutes par intervention, ce qui fa it beaucoup sur une semaine.
Anecdote : La premiere fois en stage j'ai perdu 600 euros de pisces mal ZtiquetZes,
maintenant je vZrifie deux fois et tout est notZ.
Une bonne gestion de stock assure la continuitZ d'a ctivitZ et limite les ruptures
coZteuses.
¥ Classe les pisces en fast, slow et obsolstes, avec emplacement dZdiZ

et prioritZ d'achat claire



¥ Suis quelques indicateurs simples : turnover, jours de stock, taux de
service pisces critiques et valeur mensuelle.

¥ Mets en place un point de commande calculZ selon consommation et
dZlai fournisseur, surtout pour les rZfZrences clZs

¥ Combine contr™le des rZceptions, FIFO, inventaire t ournant et mZthode
ABC ciblZe pour concentrer tes efforts.

En automatisant les commandes des articles les plus consommZs et en sZcurisant
2 fournisseurs critiques, tu rZduis les ruptures, | e stock moyen et les achats
d'urgence, tout en gagnant du temps en atelier.



Chapitre 4 : Calcul de cozts et de prix de revient

1. DZfinition et composants du coZt :

Cozt direct :

Le coZt direct rassemble les dZpenses facilement i
pisces, huile, et main-d‘uvre affectZe. Tu peux le
rZparation ou rZvision.

Cozt indirect :

Les cozts indirects concernent l'atelier en gZnZral
et I'amortissement des outils. lls ne se rattachent
intervention.

Cozt complet :

Le cozt complet additionne coZzts directs et quote-p
gue l'atelier doit couvrir pour tre rentable avant
Exemple d'estimation d'un coZzt direct :

Pour une vidange, pieces 30 euros, huile 20 euros,
euros/heure, cozt direct total = 30 + 20 + 15 = 65

2. Calculer le prix de revient :

MZthode pas " pas :

Zes " une intervention, par exemple
s affecter poste par poste pour chaque

, comme le loyer, I'ZlectricitZ, 'assurance
pas directement ~ une seule

art de cozts indirects. C'est la valeur
d'ajouter la marge commerciale.

main-d‘Tuvre 0,5 heure " 30
euros.



Commence par additionner tous les cozts directs pou r lintervention. Ensuite, rZpartis les
coZts indirects selon une clZ logique, souvent heur es machine ou main-d‘iuvre, pour
obtenir un cozt complet unitaire.

Marge et prix de vente :

Ajoute une marge commerciale sur le prix de revient pour obtenir le prix de vente. Une
marge courante en atelier varie entre 20 et 40 pour cent selon la concurrence et la
complexitZ.

Cas spZcifique atelier :
Pour les gros travaux, calcule un devis dZtaillZ, p rZvois imprZvus ~ hauteur d'environ 5
pour cent, et indique la durZe estimZe en heures po ur justifier la main-d‘iuvre.

Exemple d'un calcul complet :

Remplacement de plaquettes : pieces 80 euros, MO 1 heure ~ 35 euros, frais indirects
imputZs 10 euros, prix de revient = 125 euros. Avec marge 30 pour cent, prix de vente =
162,50 euros.

Indicateurs clZs :

Pour piloter un atelier, suis coZzt variable total, cozt fixe mensuel, prix de revient unitaire et
marge brute. Ces indicateurs montrent o rZduire le s dZpenses ou amZliorer la
productivitZ.

InterprZtation :



Si la marge brute moyenne descend sous 20 pour cent
l'argent. Remonte les prix ou rZduis coZts variable
terme.

, l'atelier risque de perdre de
S si tu veux rester rentable sur le long

Astuces de stage :
Note toujours le temps rZel passZ sur chaque interv
la principale erreur des dZbutants, sous-estimer la

ention, arrondis au quart d'heure. C'est
main-d'luvre et perdre de la marge.

Indicateur

Formule

Seuil et interprZtation

Cozt variable
total

Somme des pisces +
consommables + MO variable

Doit rester ma’trisZ, baisse
amZliore la marge

Cozt fixe
mensuel

Loyer + salaires fixes +
amortissements

RZpartir sur le volume d'heures
facturZes

Prix de revient
unitaire

Cozt direct + quote-part cozts
indirects

Base de fixation du prix de vente

Marge brute (%)

(Prix de vente - Prix de revient) /
Prix de vente ! 100

IdZalement entre 20 et 40 pour
cent selon l'atelier

Mini cas concret :
Contexte : petit atelier, remplacement d'embrayage
heures ~ 40 euros/heure, consommables 15 euros, quo

sur camion, pieces 420 euros, MO 4
te-part frais fixes 60 euros.

ftapes : calculer cozt direct 420 + 160 + 15 = 595
revient = 655 euros, appliquer marge 25 pour cent,

euros, ajouter frais fixes 60 euros, prix de
prix de vente = 819 euros.



RZsultat et livrable attendu : fiche coZt dZtaillZe et devis chiffrZ envoyZ au client, dZlai
estimZ 8 heures. Livrable : document Excel ou papie r listant pieces, MO, frais et prix final
signer.

Checklist opZrationnelle " I'atelier :

¥ Mesure le temps rZel passZ sur chaque intervention, note au quart d'’heure.

¥ Enregistre le prix d'achat exact des pieces dss rZc eption pour Zviter les
Zcarts.

¥ RZpartis les coZts fixes mensuels selon heures fact urZes de chaque
intervention.

¥ PrZvois 5 pour cent pour imprZvus sur gros travaux et mentionne-le sur le
devis.

¥ Compare mensuellement marge brute et ajustez prix s i la marge descend

sous 20 pour cent.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En stage, j'ai proposZ de regrouper les commandes d e pieces toutes les semaines, cela a

rZduit les frais de livraison de 30 euros par mois et simplifiZ la facturation fournisseur.
Pour chaque intervention, tu additionnes les coZzts directs et imputes des frais fixes

pour obtenir un  prix de revient unitaire

¥ Les cozts directs et indirects donnent le cozt complet que ton atelier
doit couvrir avant la marge.

¥ Tu ajoutes une marge de 20 " 40 pour cent pour fixe r le prix de vente et
rester rentable.

¥ Suis cozt variable, cozts fixes et marge brute minimale de 20 pour

cent pour ajuster prix et charges.

Pense aussi ~  prZvoir 5 pour cent  d'imprZvus sur les gros travaux et ~ noter
prZcisZment le temps.



Chapitre 5: Notions de vente et de relation client

DZfinition et r'™le de la vente :

La vente, c'est proposer un service ou une pisce qu i rZpond " un besoin client, tout en
respectant la sZcuritZ et la rentabilitZ de l'ateli er. Tu dois saisir l'intZrst pour le client et
pour I'entreprise.

ftapes de la vente :

Accueillir, diagnostiquer, proposer, chiffrer et co nclure. Chaque Ztape prend en moyenne
5~ 20 minutes selon la complexitZ, et bien menZe e lle augmente le taux de
transformation.

Argumenter techniquement :

Explique le pourquoi et les bZnZfices en termes sim ples, par exemple la sZcuritZ, la
longZvitZ ou I'Zconomie de carburant. fvite le jarg on trop technique si le client n'est pas
mZcanicien.

Exemple d'argumentation :
Pour vendre un kit de frein ~180 ", tu expliques l'augmentation de sZcuritZ, la durZe
estimZe de la pisce et le coZt horaire de la main d ‘oeuvre, cela rassure et justifie le prix.

Accueil et prise en charge :
Un bon accueil dure 2~ 5 minutes mais change tout. PrZsente-toi, Zcoute la demande et
confirme les sympt™mes pour Zviter les malentendus et les retours inutiles.

Devis, transparence et acceptation :
PrZsente un devis clair avec pieces et main d'oeuvr e sZparZes. Donne un dZlai rZaliste en
heures ou jours ouvrZs, et indique les conditions d e garantie pour Zviter les litiges.

Communication pendant l'intervention :
PrZviens le client si tu trouves un autre probleme, donne un coZt estimZ avant toute
rZparation supplZmentaire. Cela rZduit les refus et augmente la confiance.

Exemple de phrase simple :
C Jiai vZrifiZ le train avant, je propose le rempla cement des rotules pour 120
heure de main d'oeuvre. ,a amZliore la tenue de rou te. E.

pieces et 1,5

Mini cas concret de vente en atelier :
Contexte : Un client arrive pour vibration au frein age "~ 14 h, vZhicule tourisme. ftapes :
diagnostic 30 minutes, devis 3 lignes, accord clien t par tZlZphone, rZparation 2 heures.



RZsultat : vibration supprimZe, facture 320 " TTC. Livrable attendu : bon de commande
signZ et facture dZtaillZe indiquant piece, main d' oeuvre, dZlai de garantie de 12 mois.

Indicateurs clZs " suivre :

Surveille le taux de transformation, le panier moye n, le taux de retour sous garantie et le
taux de satisfaction client. Ces indicateurs orient ent tes prioritZs commerciales et
techniques.

Techniques simples de fidZlisation :
Propose un rappel pour la rZvision, un contr™le gra tuit apres rZparation ou un petit geste
commercial. Un client satisfait revient, et recomma nde ton atelier ~ d'autres conducteurs.

Outils et suivi client :

Utilise la fiche client papier ou le logiciel de ge stion pour noter historique, prZfZrences et
interventions. Un suivi ~ 6 ou 12 mois augmente la rZtention et la frZquence d'entrZe en
atelier.

Exemple d'outil pratique :

Un carnet d'entretien papier avec date et kilomZtra ge permet de rappeler les clients pour
les rZvisions ~ 10 000 ou 20 000 km, ce qui gZnere environ 1~ 2 retours par an et par
vZhicule.
) Objectif .
Indicateur Pourquoi suivre
courant

Taux de transformation > 50% Mesure l'efficacitZ de ton argumentation

Panier moyen 100" “400 " Indique la valeur moyenne par visite

Taux de retour sous <5% Permet de contr™Iler la qualitZ des pisces et

garantie rZparations

Taux de satisfaction > 85% Rend compte de I'expZrience client

InterprZter les chiffres :

Si le panier moyen baisse alors que le taux de tran sformation est stable, cela peut venir
d'un prix moyen des interventions plus faible. Ajus te les offres et la prZsentation pour
remonter la valeur.

Exemple d'interprZtation :

Tu observes un taux de retour sous garantie de 8% s ur un lot de disques vendus 6 mois
auparavant, il faut remonter la qualitZ fournisseur s et noter le lot pour preuves " prZsenter
au fournisseur.



Checklist terrain Action
Accueil PrZsenter ton nom et Zcouter 2 ~ 3 sympt™mes clZs
Devis Lister pisces et main d'oeuvre, indiquer dZlai en h eures
Validation Obtenir signature ou accord par tZIZphone avant int ervention
Communication Informer le client si le coZt dZpasse le devis esti mZ
Suivi Planifier rappel pour contr™le ~ 1 mois ou ~ 1 000 km

Astuce de stage :

Note toujours sur la fiche client le petit dZtail g ue le client mentionne, comme une gene ou
une prZfZrence, cela permet de personnaliser le dis cours et d'augmenter rapidement ta
crZdibilitZ.

Exemple d'optimisation d'un processus de vente :

En rZorganisant I'accueil et en donnant un devis cl air en moins de 10 minutes, un atelier a
augmentZ son taux de transformation de 12 points en 3 mois, et le panier moyen a
progressZ de 18 %.



La vente en atelier, c'est rZpondre au besoin du cl ient tout en protZgeant la sZcuritZ
et la rentabilitZ. Tu suis des  Ztapes clZs de vente  : accueillir, diagnostiquer,

proposer, chiffrer, conclure, avec une argumentatio n simple axZe sur bZnZfices.
¥ Soigne accueil et transparence : Zcoute, devis dZtaillZ, dZlais rZalistes,
accord avant intervention.
¥ PrZviens avant toute rZparation supplZmentaire pour renforcer la
confiance.
¥ Suis tes indicateurs de performance atelier : taux de transformation,
panier moyen, retours garantie, satisfaction.
¥ Utilise un suivi client structurZ - fiches, rappels rZvision, contr™les apres
rZparation.
En appliquant cette mZthode, tu amZliores I'expZrie nce client, limites les litiges et

fais progresser durablement le chiffre d'affaires d e l'atelier.



PrZvention SantZ Environnement

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro MV, la matisre  PrZvention SantZ Environnement te fait travailler santZ, risques
et environnement en lien avec l'atelier et la route , pour protZger ta santZ et
l'environnement.

Cette matiere conduit ~ une Zpreuve Zcrite de 2 heures  , notZe sur 20 avec un  coefficient
1, soit environ 4 % de ta note. Un ami m'a confiZ qu ‘en rZvisant PSE, il comprenait enfin les
consignes de sZcuritZ du garage. L'Zvaluation se fa it en CCF ou en examen final ponctuel.
Conseil :

Pour rZussir la PrZvention SantZ Environnement , mieux vaut travailler rZgulierement.
PrZvois 2 sZances de 20 minutes par semaine pour re lire le cours et relier chaque notion ~

des situations vZcues sur les vZhicules.

L'idZe est de transformer la thZorie en rZflexes sZ  curitZ pour I'atelier. Tu peux utiliser ces 2
astuces :

¥ Faire des fiches courtes et visuelles pour chaque chapitre important

Le jour de I'Zpreuve, tu seras plus serein et tu ga gneras facilement quelques points.
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Chapitre 1 : SantZ, hygiene et habitudes de vie

Sommeil et rZcupZration :
Le sommeil te permet d'stre concentrZ en atelier et

ministere de la SantZ, un adulte a besoin de 7~ 9

efficace.

Alimentation et hydratation :

Manger " heures rZgulisres et boire environ 1,5 lit
amZliore ta vigilance pendant les TP. PrivilZgie pr
l'endurance.

ActivitZ physique et pauses :
Faire 30 minutes d'activitZ modZrZe 3 fois par sema

articulations solides. Pendant la journZe, prends 1

heures pour rZcupZrer.

Exemple d'organisation d'une pause rZcupZratrice :
Tu peux prZvoir 10 minutes de marche et Ztirements

tension musculaire et garder I'attention pour les t

d'Zviter les erreurs. D'apres le
heures par nuit pour une rZcupZration

re d'eau par jour rZduit la fatigue et
otZines, fibres et IZgumes pour

ine t'aide " garder le dos et les
0~ 15 minutes de pause toutes les 2

toutes les 2 heures, rZduire ainsi la
%.ches mZcaniques dZlicates.

Risque RZflexe immZdiat Qui intervient Indicateur fquipement
Chute floigner la zone et Collegue et Nombre Casque et
d'objets vZrifier blessZs rZfZrent d'incidents par chaussures de

sZcuritZ mois sZcuritZ
Brzlure Rincer 15 minutes ~ Responsable Nombre de Lunettes et
chimique l'eau et appeler d'atelier projections par gants rZsistants
secours trimestre
Exposition | Se protZger OpZrateur et Niveau dZcibel Protections
au bruit immZdiatement rZfZrent mesurZ auditives
Coupure Arreter 'hZmorragie PrZposZ Nombre Gants adaptZs
outillage et compresser premiers d'accidents par et protection
secours semestre

Regles d'hygiene en atelier :

Garder l'atelier propre rZduit risques et temps per

rangement des outils et Zlimination des dZchets dan
limite les incidents et facilite le travail en Zqui pe.

dus. Nettoyage quotidien des postes,
gereux selon procZdure, tout cela




Obligations, signalement et r'™™les :

Le rZfZrent sZcuritZ rZdige la fiche de suivi, 'ap ~ prenti signale tout incident dans les 24
des indicateurs toutes les 2 semaines

heures, et 'employeur met en place les EPI. Mesure
permet d'anticiper les dZrives.

Mini cas concret - stage en atelier :

Contexte : tu fais un stage de 6 semaines dans un c
par mois. ftapes : observation, mise en place de 5
minutes par semaine.

Propose un livrable simple, un tableau de suivi de
expliquant actions et indicateurs, cela montre ton
chef d'atelier.

entre auto qui note 6 incidents 1Zgers
regles simples, formation de I'Zquipe 30

6 lignes et un rapport de 4 pages
sens pratique et facilite les dZcisions du

_ DurZe _
ftape Action e Livrable attendu
estimZe
Observation Recenser 10 postes et incidents 1 semaine Tableau de 10 lignes
Action Installer zones rangZes et 2 semaines Checklist 5 points
corrective Ztiquettes
Formation Session 30 minutes hebdo 4 semaines Feuille
d'Zmargement
Suivi Mesurer incidents et 8 semaines Rapport 4 pages
signalements

Check-list opZrationnelle :

Exemple de livrable de stage :
Un rapport de 4 pages plus un tableau de suivi de 6
incidents de 30% en 8 semaines illustre bien ton im

Porter les EPI adaptZs avant d'entrer en poste
Contr™ler |'outillage avant chaque utilisation

Ranger et Ztiqueter les pieces apres intervention
Signaler tout incident dans les 24 heures

Participer aux 30 minutes de formation hebdomadaire

lignes montrant la baisse des
pact et ton esprit d'analyse.

Un sommeil suffisant et rZgulier (7~ 9 h) te garde concentrZ et limite les erreurs
Une bonne alimentation et hydratation (repas fixes, 1,5 L d'eau) rZduit la fatigue.




Pauses de 10 " 15 minutes toutes les 2 heures prote gent ton dos et ton attention. Des
regles d'hygiene en atelier et le port des EPI limitent chutes, coupures, brzl ures et
bruit. RZfZrent sZcuritZ, apprenti et employeur se partagent le suivi via indicateurs.

¥ Garde l'atelier propre et les outils rangZs.
¥ Porte systZmatiquement les EPI adaptZs au poste.
¥ PrZpare un tableau de suivi simple pour ton stage.

Ainsi, tu proteges ta santZ, rZduis les incidents e t valorises ton expZrience
professionnelle.



Chapitre 2 : Risques professionnels et sZcuritZ au poste

Risques courants :

Dans un atelier, tu peux croiser des risques mZcani ques, chimiques, Zlectriques,
ergonomiques et d'incendie. Reconna’tre chaque type t'aide ~ choisir les protections
adaptZes et " Zviter les accidents des le dZmarrage d'une t%oche.

Signes d'exposition :

Surveille les odeurs fortes, les bruits supZrieurs " 85 dB, les postures prolongZes et les
flaques d'huile. Ces signes indiquent des dangers r Zels " corriger rapidement pour limiter
la gravitZ des blessures potentielles.

Priorisation des risques :
Classe les risques par probabilitZ et gravitZ, par exemple 1~ 5 pour chacun, puis prends
des mesures sur les 2 risques les plus ZlevZs en pr emier pendant la journZe.

Exemple d'identification d'un risque :
Tu reperes une fuite d'huile sous un vZhicule, tu | a signales, tu poses une pancarte et tu
Zponges le liquide en 10 minutes pour Zviter une ch ute ou un incendie.

Obligations du salariZ :
Tu dois porter les EPI requis, suivre les consignes Zcrites et signaler tout danger. Le non-
respect peut mener " une mise en garde ou " un risq ue accru pour toi et tes collegues.

R™le de I'employeur :

L'employeur doit Zvaluer les risques, fournir les E P1, afficher les consignes et organiser la
formation. Ces actions rZduisent les accidents et p rotegent la cha”’ne de production au
guotidien.

fquipements essentiels :

Gants, lunettes, casque, chaussures de sZcuritZ et protection auditive sont souvent
obligatoires. VZrifie I'Ztat des EPI avant chaque u tilisation, remplacement tous les 6 ~ 12
mois selon l'usure.

Range toujours ton Ztabli en fin de journZe, un ran gement de 5~ 10 minutes Zvite 70% des
glissades et facilite ton travail le lendemain.

ProcZdure en cas d'accident :



Arrete la machine, protege la victime, alerte le re
besoin. Note I'heure, le lieu et les circonstances

sponsable et appelle les secours si
pour le rapport d'incident ensuite.

Document unique et fiches de donnZes sZcuritZ :

Le document unique recense les risques et mesures.
donnZes sZcuritZ des produits, elle prZcise le dang
en cas d'exposition.

Consulte toujours la fiche de
er, la protection et la conduite ~ tenir

Suivi et amZlioration :

Analyser chaque incident permet de rZduire la rZpZt
mesurables, par exemple 2 formations de 30 minutes
hebdomadaires.

ition. Mets en place des actions
par mois et des contr™les

Exemple de gestion d'un incident :
Apres un glissement dZ ~ une fuite, I'Zquipe a inst
rZduit les glissements de 50% en 2 semaines.

allZ un bac d'absorption en 24 heures et

Tableau de synthese des risques :

Risque Danger principal Mesures de prZvention Qui agit
Chimique Brzlures, inhalation Ventilation, EPI, FDS Technicien et
responsable
MZcanique fcrasement, coupures Verrouillage, protection OpZrateur
mobile
Ergonomique | Troubles Rotation t%.ches, fquipe et
musculosquelettiques outillage adaptZ encadrement

plan d'Zvacuation

flectrique flectrocution Mise hors tension, flectricien ou
vZrification technicien
Incendie BrZlures, fumZes toxiques Extincteurs accessibles, Toute I'Zquipe

Mini cas concret :

Contexte :

Un atelier resoit un camion poids lourd pour une rZ

ftapes:

1) Inspection visuelle en 10 minutes, 2) isolation
minutes, 3) intervention mZcanique de 30 minutes po

vision complste, fuite d'huile signalZe.

du poste et pose d'absorbant en 15

ur remplacer un joint.

RZsultat et indicateurs :
RZduction de 100% de la fuite, nettoyage rZalisZ en
heure. Livrable attendu : fiche d'intervention sign

25 minutes, perte de production de 0,5
Ze et photo avant/apres de 1 page.



Check-list opZrationnelle avant intervention :

Porter EPI adaptZs, gants et lunettes selon la t%.ch e.
VZrifier consignation Zlectrique et coupure d'alime ntation.
Poser panneaux d'alerte et aire de travail protZgZe

Contr™Iler l'outillage et la traction du vZhicule.

ComplZter la fiche d'intervention et archiver la ph oto.

Exemple d'intervention sZcurisZe :

Lors de mon premier stage, j'ai perdu 15 minutes ~ prZparer l'aire, mais j'ai ZvitZ une
coupure et appris limportance de la prZparation av ant de lever un vZhicule.
Tu dois d'abord identifier les risques majeurs au poste: mZcaniques, chimiques,
Zlectriques, ergonomiques et incendie, gr%oce aux si gnes d'exposition visibles ou
sonores. Classe-les par probabilitZ et gravitZ pour traiter en prioritZ ceux qui

comptent le plus.

¥ Porter systZmatiquement les EPI et vZrifier leur Ztat avant chaque
utilisation.
¥ Respecter les consignes Zcrites, signaler toute ano malie et maintenir

un atelier rangZ.



¥ L'employeur doit Zvaluer les risques, former, Zquip er et afficher les
procZdures.

¥ En cas dincident, rZagir vite " I'accident : arrster, protZger, alerter et
tracer les faits.

Appuie-toi sur le document unique, les fiches de do nnZes de sZcuritZ et les check-
lists pour organiser une prZvention continue et rZd uire les accidents au quotidien.



Chapitre 3: Environnement, dZveloppement durable et
premiers secours

Principes simples :

Adopte d'abord des gestes quotidiens pour rZduire | 'impact du garage. Range, limite les
fuites, Zvite le gaspillage de consommables et sign ale toute anomalie. Ces habitudes
s'appliquent au poste et ~ l'atelier.

fconomies d'Znergie et consommables :

fteindre les appareils inutiles, regrouper les opZr ations, et privilZgier produits concentrZs
te fait gagner du temps et de l'argent. Une reducti on de 10 " 20% de consommation
d'Znergie est souvent rZaliste avec de simples acti ons.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En changeant la mZthode de lavage des pieces, un at elier a rZduit l'utilisation de solvant
de 40% en 6 mois, tout en conservant une qualitZ de nettoyage satisfaisante.

Tri et filieres obligatoires :

Classe les dZchets des leur production. Pneus, huil es, batteries, filtres, et solvants ont des
filieres spZcifiques. Tenir un registre et conserve r les bordereaux de suivi de dZchets est
obligatoire pour prouver la trasabilitZ.

Gestion des huiles et fluides :

RZcupere les huiles usagZes dans des bacs fermZs, Z vite les mZlanges et Ztiquette les
bidons. Un litre d'huile pollue jusqu”™ 1 million d e litres d'eau si dZversZ, fais en sorte que
cela n'arrive pas.



Exemple de spill traitZ :

Suite " une fuite de 3 litres de gasoil, I'Zquipe a utilisZ 5 kg d'absorbant, vidZ le mZlange
dans un contenant sZcurisZ et fait Zvacuer le dZche t. Cozt d'Zlimination 45 " et rapport

de 1 page envoyZ au responsable.

flZment

Risque

Action opZrationnelle

Huiles
usagZes

Pollution des sols et

eau

Collecte en bidons fermZs, bordereau de suivi,
stockage MAX 6 mois




Batteries Risque chimique et Stockage ventilZ, reprise par filisre agrZZe
incendie

Solvants fmissions volatiles RZduire usage, rZcupZrer distillat, fiches de
donnZes de sZcuritZ " portZe

PrioritZs d'action :

En urgence, assure ta sZcuritZ et celle de la victi me, appelle les secours, puis fais un bilan
rapide. Organise le relais avec ton Zquipe et note I'neure des faits pour le dossier
d'accident.

Cas frZquents et gestes :

Pour une hZmorragie, applique une pression directe et surZlsve le membre si possible. En
cas de brzlure, refroidis 10 ~ 20 minutes " I'eau t iede, puis couvre proprement. Appelle les
secours si gravitZ apparente.

RZanimation cardio-respiratoire :

D'apres le ministere de la SantZ, commence la compr ession thoracique immZdiatement
si la victime est inconsciente et ne respire pas no rmalement. Compression ~ 100 ~ 120 par
minute, profondeur 5 cm, cycles 30 compressions et 2 insufflations si tu sais ventiler.

Exemple d'intervention au garage :

Un collsgue a glissZ et perdu connaissance. On a sZ curisZ la zone, appelZ 18, effectuZ 2
minutes de RCP en relais jusqu” l'arrivZe des seco urs. L'Zquipe a inscrit l'incident et mis ~
jour la procZdure.

Qui fait quoi ?
Le responsable organise l'alerte, le sauveteur seco uriste effectue les gestes, et I'agent
garantit la sZcuritZ pZrimZtrique. Indique un rZfZr ent PSE pour chaque Zquipe et vZrifie les

dates des formations annuelles.

VZrification rapide FrZquence Responsable

Trousse de secours complste Hebdomadaire Chef d'atelier

Acces dZfibrillateur Mensuelle RZfZrent PSE

Stock absorbant anti-spill Mensuelle Responsable maintenance
Mini cas concret - gestion d'un incident de chantie r:
Contexte : fuite d'huile de 10 litres apres changem ent de joint. ftapes : sZcuriser zone,
stopper source, contenir avec 12 kg d'absorbant, co llecter rZsidu, remplir bordereau.
RZsultat : surface nettoyZe en 90 minutes, coZt d'Z limination 120 " . Livrable : rapport

d'incident de 2 pages et bordereau de suivi des dZc hets envoyZ au service dZchets.



Check-list terrain :

T%oChe E faire
Avant intervention Mettre gants, lunettes et protZger zone
En cas de fuite Isoler, absorber, consigner volume rZcupZrZ
Apres incident Remplir rapport, bordereau, informer client si nZce ssaire
Formation VZrifier PSC1/PSE et recyclage tous les 24 mois
Note toujours les quantitZs de produits utilisZs et les heures d'incident, ces dZtails
t'Zviteront des problemes administratifs et montren t ton professionnalisme lors des

stages et inspections.

Ce chapitre t'apprend ~ limiter I'impact du garage tout en restant efficace et rZactif
en urgence.
¥ Adopte des gestes Zcoresponsables quotidiens : rangement,
prZvention des fuites, rZduction des consommables e t Zconomies
d'Znergie.
¥ Trie systZmatiquement pneus, huiles, batteries, sol vants avec filisres

rZglementZes et trasabilitZ via registres et bordereaux.



¥ Gere fuites et dZversements: contenir, absorber, co llecter les dZchets,
puis remplir un  rapport d'incident complet

¥ En premiers secours, assure ta sZcuritZ, alerte, pr atique pression sur
hZmorragie, refroidissement des brZlures et RCP "~ 100-120
compressions  en cas d'arrst.

Conna’tre qui fait quoi, vZrifier trousse, dZfibril lateur et absorbants te permet de
protZger I'environnement, le client et ton Zquipe a u quotidien.



Langue vivante A (Anglais)

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro MV (Maintenance des VZhicules), la matie re Langue vivante A (Anglais)
t'apprend ~ comprendre et utiliser I'anglais profes sionnel, utile pour accueillir un client,
expliquer une rZparation simple ou lire une notice de pisce.

Cette matisre conduit " I'Zpreuve obligatoire de langue vivante Ztrangere , notZe sur 20
avec un coefficient 2 pour I'Zpreuve . L'Zvaluation combine 1 heure Zcrite et 10 minutes
d'oral, en CCF ou en examen final . Un camarade m'a confiZ qu'il avait pris confiance

apres ce premier oral.

Conseil :
La matiere Langue vivante A (Anglais) se travaille par petits pas. Consacre 10 minutes
par jour " Zcouter ou lire de l'anglais liZ ~ ton futur mZt ier.

¥ Apprends 10 mots techniques par semaine et rZutilise-les en phrase
¥ Entra’ne-toi " raconter en 2 minutes une rZparation de stage

Pour l'oral, fais au moins 2 simulations complstes avec un camarade ou ton enseignant.
Pour I'Zcrit, respecte la structure demandZe et vis e 100 mots clairs plut™t qu'un texte trop
long pour rester prZcis et efficace.
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Chapitre 1 : ComprZhension de dialogues simples

RepZrer l'intonation pour deviner le sens :

Quand tu Zcoutes, l'intonation te donne souvent ['i nformation clZ, par exemple une
question, une hZsitation ou une urgence, meme si tu ne connais pas tous les mots.
Identifier les mots de liaison et les indices tempo rels :

Les mots comme today, yesterday, now indiquent le t emps et aident ” suivre
I'encha’nement des actions et des demandes dans un Zchange technique.

Exemple de phrase entendue :
I heard a knocking sound when accelerating. (J'ai e ntendu un cliquetis en accZIZrant.)
Cette phrase te indique un sympt™me prZcis ~ vZrifi er pendant I'essai routier.

Pratique active :
Fais des Zcoutes courtes de 30 "~ 60 secondes, note 3 mots clZs puis reformule oralement
en anglais simples phrases pour t'entra’ner = compr endre vite.

Reperes de vocabulaire prioritaires :
Concentre-toi sur 12 = 15 mots utiles en atelier, p ar exemple fault, noise, leak, brake, wheel,
battery, sensor, starter, gearbox, exhaust, hoses, coolant.

Dialogues courts en situation atelier :
Apprends des formules simples pour t'introduire, de mander des prZcisions et confirmer
les actions, cela facilite la communication avec le client et I'Zquipe Ztrangere.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Customer explains a noise and you ask clarifying qu estions to limit diagnostic time to 20

minutes, then plan a 30 minute test drive and check S. (Le client explique un bruit et tu
poses des questions pour limiter le diagnostic ~ 20 minutes, puis tu planifies un essai de

30 minutes et des contr™les.)

Mini dialogue au comptoir :

Mechanic: Can you describe the noise? (Pouvez-vous dZcrire le bruit ?)

Customer: It happens when | accelerate, like a meta llic knocking. (Cela arrive quand
j'accZlere, comme un cliquetis mZtallique.)

Erreurs frZquentes :

¥ Dire "l have a broke" au lieu de "I have a broken p art" rend la phrase
incomprZhensible, dis plut™t "The part is broken" ( La pisce est cassZe).



¥ Confondre "engine" et "gearbox" peut entra’ner un m
en demandant "Do you mean engine or gearbox?" (Voul

ou bo"te de vitesses ?).

¥ Oublier d'utiliser les temps simples rend la comprZ
des phrases courtes au present simple pour explique

Exemple de mini dialogue technique :
Customer: The warning light came on this morning. (
Technician: Which light exactly, oil or battery? (Q

?)

auvais diagnostic, vZrifie
ez-vous dire moteur

hension difficile, privilZgie

r un sympt™me.

Le tZmoin s'est allumZ ce matin.)
uel tZmoin exactement, huile ou batterie

Expression anglaise

Traduction franeaise

| hear a knocking

J'entends un cliquetis

The engine stalls

Le moteur cale

There is a leak

Il'y a une fuite

Can you repeat that?

Pouvez-vous rZpZter ?

It happened while accelerating

C'est arrivZ en accZlZrant

Check the error codes

VZrifier les codes d'erreur

| will test drive

Je vais faire un essai routier

Battery is dead

La batterie est ~ plat

Brake pad worn

Plaquette de frein usZe

Noises under load

Bruits en charge

Mini cas concret :
Contexte : un client apporte un utilitaire avec un
diagnostiquer en moins de 90 minutes pour rendre le

ftapes:
Entretien client 10 minutes, essai routier 30 minut

minutes, dZmontage et test supplZmentaire 20 minute

RZsultat et livrable attendu :

Remplacement d'un capteur d'arbre ~ cames, temps to
raneais avec 5 lignes dZcrivant panne et

110 euros, livrable : rapport court en anglais et f
action.

Check-list opZrationnelle :

bruit au dZmarrage, tu dois
vZhicule le jour meme.

es, contr™le visuel et lecture des codes 30
S.

tal 90 minutes, coZt pisce estimZ




ftape Action
1. Accuell client Noter sympt™me en anglais simple, 5~ 10 mots clZs
2. Test drive Conduite 20 ~ 30 minutes pour reproduire le dZfaut
3. Lecture codes Scanner OBD, noter 1 " 3 codes
4. Communication Expliquer la panne au client en anglais court puis en franeais
5. Rapport RZdiger 5 lignes en anglais et franeais, inclure co 7t et durZe

Conseils de terrain :

Commence toujours par reformuler le probleme en ang lais simple, pose 2 questions
fermZes pour clarifier, puis confirme en franeais s i nZcessaire pour Zviter tout
malentendu.

Exemple d'astuce rapide :
Say "I will check the sensor now." (Je vais vZrifie r le capteur maintenant.) Cela rassure le
client et prZpare lintervention en langage simple.

Pour comprendre un dialogue simple, tu t'appuies d' abord sur l'intonation, les mots
de liaison et les reperes de temps, meme si tu ne ¢ omprends pas tout.

¥ Utilise RepZrer l'intonation cIZ  pour distinguer question, hZsitation ou

urgence.

¥ Apprends un vocabulaire technique prioritaire liZ aux pannes
frZquentes et aux bruits.

¥ Pratique des questions courtes en anglais pour dZcrire le sympt™me
et demander des prZcisions.

¥ Suis une check-list de diagnostic claire: accueil, essai, lecture codes,

explication, rapport.

Entra’ne-toi avec des Zcoutes de 30 ~ 60 secondes, note quelques mots clZs puis
reformule. En situation rZelle, parle simple, vZrif ie les mots techniques (engine,
gearbox, battery) et reformule en franeais si besoi n pour sZcuriser le diagnostic.



Chapitre 2 : Expression orale en situation professionnelle

Saluer et se prZsenter :

Commence par une salutation claire, ton nom et ton

r™le. Par exemple, dis ton prZnom et

C je m'occupe de votre vZhicule aujourd'hui E. C'es t simple et rassurant pour le client.

Prendre les informations essentielles :

Demande le nom, le vZhicule, le kilomZtrage et la p
clZs en 2 minutes, cela Zvite les retours inutiles

intervention.

Mini dialogue d'accueil au comptoir :

Customer: "Hello, | dropped off my car for a check.

un contr™le.)

anne rapportZe. Note 4 ~ 6 ZIZments
et gagne jusqu” 10 minutes par

" (Bonjour, j'ai dZposZ ma voiture pour

Technician: "Hi, I'm Alex. Can | have your name and keys please?" (Salut, je suis Alex. Puis-je

avoir votre nom et les clZs s'il te pla’t ?)

Exemple d'accueil au comptoir :

C Hello, I'm Sam, I'll take care of your vehicle to

day E (Bonjour, je suis Sam, je m'occupe de

ton vZhicule aujourd'hui) transmet compZtence et di sponibilitZ.

Phrase en anglais

Traduction en franeais

Hello, my name is...

Bonjour, je m'appelle...

Can you describe the problem?

Peux-tu dZcrire le probleme?

How many kilometers does it have?

Quel est le kilomZtrage?

I'll inspect it and call you back.

Je vais l'inspecter et je te rappelle.

Do you need a replacement vehicle?

As-tu besoin d'un vZhicule de
remplacement?

When would you like it ready?

Quand veux-tu qu'il soit pret?

There will be an estimate for parts and
labor.

Il y aura un devis pour pieces et main
d’uvre.

Thank you, have a good day.

Merci, bonne journZe.

PrZsenter le diagnostic simplement :




Explique en 2 ou 3 phrases la cause probable et les
simples, Zvite le jargon technique non expliquZ pou
besoin.

Proposer les solutions et chiffrer :
Donne une estimation du temps et du cozt. Par exemp
dTuvre plus 120 euros de pisces, et prZcise la mar

Mini cas concret - intervention courroie de distrib
Contexte: voiture cliente prZsente bruits moteur. f
tension, remplacement. RZsultat: 3 heures de travai
euros. Livrable: devis signZ et ordre de rZparation

consZquences. Utilise des mots
r que le client comprenne le rZel

le, indique 2 heures de main
ge d'incertitude de 10 " 20 pour cent.

ution :
tapes: inspection 30 minutes, test de
|, pieces 180 euros, main d'luvre 120



Exemple d'explication au client :

"The timing belt is worn and could break soon, we r ecommend replacing it within 48
hours" (La courroie de distribution est usZe et pou rrait se casser bient™t, nous
recommandons de la remplacer sous 48 heures).

flZment Question ~ se poser
Temps estimZ Combien d'heures pour l'intervention?
Cozt pisces Prix total des pieces en euros
Main d'luvre Taux horaire et nombre d'heures
DZlai de livraison Date de restitution prZvue

Passer les consignes en rZunion courte :
En dZbut de journZe, fais un brief de 5~ 10 minute s pour rZpartir les t%oches et signaler
risques. Mentionne 2 prioritZs et le planning, cela rZduit les erreurs et les retouches.

Signaler un incident ou un risque :

Utilise un langage direct et prZcis. Dis la pisce ¢ oncernZe, le danger et la mesure
immZdiate. Par exemple, "oil spill in bay 3, slip r isk, put absorbent" avec traduction pour
I'’Zquipe non anglophone.

Erreurs frZquentes :



Confondre "car will not start" et "car does not sta rt" change le sens. Mauvaise formulation:
"It not start" Correct en franeais: "La voiture ne dZmarre pas" fais attention " la
construction.

Exemple de phrase sZcuritZ :
"There is a fuel leak in bay 2, stop work and venti late" (Il y a une fuite de carburant dans
l'atelier 2, arrste le travail et ventile).

VZrification Action
IdentitZ client Confirmer nom et numZro
ftat du vZhicule Noter anomalies visibles
Devis signZ Obtenir validation avant travaux
fquipements de sZcuritZ Port des gants et lunettes
Communication Informer I'Zquipe des changements

Exemple de mini-dialogue technique :

Mechanic: "l need the torque specs for the front ax le" (J'ai besoin des couples de serrage
pour I'essieu avant).
Colleague: "Check the manual, page 54, 120 newton m eter" (VZrifie le manuel, page 54, 120

newton metre).

Astuce terrain :

PrZpare 6 ~ 8 phrases types en anglais pour ton pos te, pratique-les 10 minutes par

semaine, cela te sauve souvent 2 ~ 3 minutes par Zc hange et amZliore ta confiance.
Ce chapitre t'apprend ~ parler clairement avec les clients et ton Zquipe en contexte
automobile.

¥ Commence par une  salutation, nom et r™le , puis collecte 4~ 6 infos
clZs sur le vZhicule et la panne.

¥ Explique un diagnostic simple et chiffrZ en quelques phrases: cause,
risques, temps, cozt et marge d'incertitude.
¥ Brief d'Zquipe quotidien  : rZpartis les t%.ches, rappelles les prioritZs et

signale rapidement tout incident ou risque sZcuritZ
¥ PrZpare des phrases types en anglais pour I'accueil, le devis, la
sZcuritZ et les demandes techniques.

En appliquant ces reperes, tu gagnes du temps, insp ires confiance au client et
Zvites erreurs techniques ou de sZcuritZ.






Chapitre 3: RZdaction de messages et courriels courts

Pourquoi un bon objet ?
L'objet doit dire I'essentiel en 4~ 8 mots pour qu e ton interlocuteur sache immZdiatement
le sujet et priorise la rZponse, surtout en atelier 0 on a souvent moins de 30 minutes.

Formules types :

¥ Rendez-vous rZparation lundi 9h

¥ Confirmation pieces resues

¥ Intervention urgente sur camion nj12
Exemple d'objet :

"Oil change request for vehicle 23" (Demande de vid ange pour vZhicule 23) "Confirm
Monday 9am" (Confirmer lundi 9h)

Structure courte :

Commence par une phrase d'objet, puis un ou deux po ints clairs : demande, infos utiles,
proposition de crZneau, et termine par une formule courte et ton nom pour identification
rapide.

Formules de politesse adaptZes :

¥ Straightforward, "Thanks" or "Best" works for colle gues
¥ More formal, "Kind regards” (Cordialement) for clie nts ou fournisseurs

Exemple de courriel court :

"Hello, can you confirm the appointment on Monday a t 9am? (Bonjour, peux-tu confirmer
le rendez-vous de lundi ~ 9h?) | will bring the whe el bearing for replacement. (J'apporterai
le roulement " remplacer.) Thanks, Pierre. (Merci, Pierre.)".

Mini cas concret :

Contexte : tu dois confirmer une intervention clien t pour changer plaquettes et huile, dZlai
2 jours. ftapes : rZdiger message, vZrifier rZfZren  ce pisces, envoyer. RZsultat : accord en
moins de 6 heures. Livrable : courriel de confirmat ion de 30 " 60 mots.

Exemple d'email de confirmation :
"Work confirmed Tuesday 10am, brake pads and oil ch ange. (Travail confirmZ mardi 10h,
plaguettes et vidange.) Please confirm availability . (Merci de confirmer ta disponibilitZ.)".



Quand utiliser le SMS ?
Le SMS ou messagerie rapide sert pour confirmations , retards ou urgences, quand tu veux
une rZponse en moins de 30 minutes, Zvite d'envoyer des documents lourds par SMS.

Ton et abrZviations :
Sois professionnel, Zvite l'argot et les abrZviatio ns incomprZhensibles, utilise des phrases
tres courtes et un prZnom pour clore, par ex. "OKk, " tout de suite, Pierre".

Exemple de dialogue court :
"Can you start at 8? (Peux-tu commencer ~ 8h?) - Ye s, | will be there at 7:55. (Oui,

j'arriverai ~ 7h55.)".

Erreurs frZquentes :

¥ Mauvaise formulation: "I send you the invoice yeste rday” N Correcte en
franeais: "Je t'ai envoyZ la facture hier"

¥ Mauvaise formulation: "Please find attach" N Correc te en franeais: "Veuillez
trouver ci-joint le document"

¥ Mauvaise formulation: "Start job tomorrow?" N Corre cte en franeais: "Peux-tu

commencer le travail demain ?"

Checklist opZrationnelle :

ftape E vZrifier
Objet Clair, 4~ 8 mots
Informations NumZro vZhicule, piece, crZneau horaire
Politesse Formule courte et signature
DZlai rZponse Indiquer dZlai souhaitZ, ex. 24 heures

Tableau bilingue - phrases utiles :

English Franeais
Please confirm the appointment Merci de confirmer le rendez-vous
Parts received, ready to fit Pisces resues, pretes ~ «tre montZes
Estimate needed before work Devis nZcessaire avant intervention
| will be late by 20 minutes Je vais avoir 20 minutes de retard
Work completed, invoice attached Travail terminZ, facture ci-jointe




Can you send the VIN? Peux-tu envoyer le numZro VIN ?

Urgent repair required RZparation urgente requise

Confirmed, see you at 10 ConfirmZ, ~ 10h

Astuce terrain :

Prends I'habitude d'avoir 3 modsles de messages pre ts en brouillon : confirmation,
demande de pisce, et retard, tu gagneras 3~ 10 min utes par Zchange en moyenne,
pratique en pZriode de forte activitZ.

Pour stre efficace, Zcrisun  objet court et prZcis  en 4~ 8 mots, avec rendez-vous,
vZhicule ou urgence clairement indiquZs.

¥ Dans le corps, appligue une  structure claire du message : rappel de
I'objet, quelques infos clZs (pisces, horaires), de mande de
confirmation, formule courte et ton prZnom.

¥ RZserve le SMS aux confirmations rapides, retards o u urgences, avec
un usage pro du SMS : phrases simples, pas d'argot ni d'abrZviations
obscures.

¥ VZrifie systZmatiquement infos techniques, dZlai de rZponse souhaitZ
et Zvite les tournures incorrectes en anglais gr¥éoce aux exemples

bilingues et " des  modeles prets en brouillon

En gardant ces reperes, tu gagnes du temps, tu Zvit es les malentendus et tu
montres ton sZrieux aupres de clients, collsgues et fournisseurs.



Chapitre 4 : Vocabulaire de base liZ

Partie gZnZrale :

Ce point regroupe les mots essentiels que tu dois r
diagnostic ou en stage, ils t'aident ~ comprendre ¢
communications avec le tuteur.

Liste rapide :
Concentre-toi sur 6 ~ 12 mots prioritaires au dZbut
puis Zlargis ton vocabulaire pendant les TP et les

Exemple d'utilisation :

The engine is running rough. (Le moteur tourne de m
report vibrations or misfires to your tutor during
Anecdote: la premiere fois que j'ai dit 'break’ au

une semaine, *a m'a appris ~ bien prononcer.

Systeme moteur :

Apprends en prioritZ les composants du moteur et le
souvent sur les manuels et les schZmas, cela te fer
lecture.

Suspension et freinage :
Les termes liZs au freinage et ~ la suspension sont
un bruit, une vibration ou une rZponse anormale en

|IOautomobile

econna’tre en anglais lors d'un
onsignes, Ztiquettes techniques et

, verbes simples et noms de pisces,
1" 2 semaines de stage.

aniere irrZguliere.) Use this phrase to

a 15 minute road test.
lieu de 'brake’, le chef m'a taquinZ pendant

urs traductions, ils reviennent
a gagner 10 " 20 minutes lors de la

cruciaux pour la sZcuritZ, sache dZcrire
anglais pour un compte rendu clair.

English Franeais
Engine Moteur
Gearbox Bo"te de vitesses
Clutch Embrayage
Brake Frein
Brake pad Plaquette de frein
Suspension Suspension
Shock absorber Amortisseur
Tyre Pneumatique




Wheel Roue

Battery Batterie

Alternator Alternateur

Spark plug Bougie d'allumage
Practice vocabulary by topic every day. (Pratique | e vocabulaire par theme chaque jour.)
Memorise 10 engine parts and 10 brake items in 2 we eks using flashcards and short oral

drills during TP.

Formules de base :

Voici les phrases courtes ™ ma”triser pour explique r un probleme, demander une pisce ou
confirmer une rZparation, elles facilitent la commu nication avec le client et I'Zquipe.
Mini-dialogue :

A: Can you describe the noise? (Peux-tu dZcrire le bruit ?) B: It squeaks when braking at
low speed. (,a grince quand je freine ~ basse vites se.) Use these lines when reporting to
your tutor.

Erreurs frZquentes :

¥ Mauvaise formulation anglaise: "My car have problem with brake" - Version
correcte en franeais: "Le frein du vZhicule a un pr obleme".

¥ Mauvaise formulation anglaise: "l need to change th e oil filter tomorrow"
Zcrite sans contexte - Version correcte en franeais : "Je dois remplacer le filtre
" huile demain, rendez-vous nZcessaire pour 30 minu tes".

¥ Mauvaise formulation anglaise: "There is a problem of battery” - Version
correcte en franeais: "ll y a un probleme de batter ie".

Mini cas concret :

Contexte: un vZhicule signale un bruit au freinage lors d'un stage, tu as 30 minutes pour
identifier le systeme et mesurer I'Zpaisseur des pl aguettes.

ftapes: inspection visuelle 10 minutes, mesure 5 mi nutes, test route 15 minutes. RZsultat:
plaquettes ~ 2 mm, remplacement de 2 plaquettes. Li vrable: rapport anglais de 6 lignes et
devis chiffrZ.

Check-list opZrationnelle :
Utilise cette check-list rapide sur le terrain pour Zcouter, identifier et noter le vocabulaire
anglais, ainsi tu gagneras du temps et tu Zviteras les erreurs lors du compte rendu.

T%oche VZrifier




fcouter le bruit Localisation et type
Identifier le systeme Moteur, freinage ou suspension
Noter le terme anglais Mot exact pour le rapport
Informer le tuteur Phrase courte en anglais
RZdiger le livrable Rapport anglais 4 ~ 6 lignes
Ce chapitre t'aide ~ ma’triser le vocabulaire auto essentiel en anglais pour les

diagnostics, les comptes rendus et les stages.

¥ Commence par 6 ~ 12 mots clZs moteur et transmissio n, puis Zlargis
pendant les TP et 1~ 2 semaines de stage.

¥ Priorise les termes liZs au freinage et " la suspension pour dZcrire
bruits, vibrations et rZponses anormales.

¥ Entra’ne-toi avec des  formules courtes utiles pour dZcrire un bruit,
demander une pisce ou confirmer une rZparation.

¥ Utilise une check-list de diagnostic pour Zcouter, identifier le systeme,
noter le mot anglais et informer ton tuteur.

En appliquant ces Ztapes rZgulisrement, tu gagneras du temps, Zviteras les
confusions et seras plus " IQaise en anglais en ate lier comme en stage.




Franeais

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro MV, le Franeais sert ~ comprendre des ordres de rZparation, rempli r des
rapports d'intervention et Zchanger avec les client s. Tu t'en sers aussi pour expliquer
clairement une panne. Un camarade m'a confiZ qu'il s'est senti plus pro des qu'il a

amZliorZ ses Zcrits.

Cette matisre conduit " I'Zpreuve de Franeais, histoire-gZographie et enseignement
moral et civique  du baccalaurZat professionnel, coefficient5 dont 2,5 pour le Franeais
Tu es ZvaluZ soit en CCF avec 2 situations, soit en Zpreuve Zcrite de 3 heures  sur des

textes liZs au theme C Vivre aujourd'hui E.

Conseil :

Pour rZussir le Franeais en Bac Pro MV maintenance des vZhicules, vise d'ab ord la
mZthode. Habitue-toi " lire attentivement les consi gnes puis ~ structurer ton texte en
introduction, dZveloppement en 2 parties courtes et conclusion. Rien que <a fait souvent

gagner 3~ 4 points.

Consacre 2 fois 20 minutes par semaine: Une sZance pour lire un texte et rZpondre aux
questions, une autre pour rZdiger un paragraphe arg umentZ. Voici quelques reperes
concrets.
¥ Refais au moins 3 sujets d'annales avant la fin de l'annZe
¥ Travaille ton orthographe en corrigeant 5 phrases d e tes copies
¥ En examen, garde 10 minutes pour te relire tranquil lement
fvite les hors sujet, les copies trop courtes et le s textes sans paragraphes. Pense toujours
" donner des exemples liZs au garage, ~ un client o u " un diagnostic. Avec cette
habitude, tu arrives plus serein le jour de I'Zpreu ve.
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Chapitre 1 : ComprZhension de textes variZs

Types de textes :

Tu dois reconna’tre articles, modes d'emploi, notic es techniques, rZcits ou argumentations
pour savoir comment lire. C'est utile en atelier po ur choisir I'angle de lecture et les
informations pertinentes.

Indices " repZrer :
Regarde le titre, la date, le ton, le vocabulaire t echnique et la prZsence de chiffres. Ces
indices te font gagner 2 ~ 5 minutes lors d'une lec ture ciblZe avant un exercice.

Exemple d'identification d'un texte :
Sur une fiche technique, tu trouves titre, reperes chiffrZs et verbes " l'nfinitif, cela indique
un texte informatif et pratique.

Type de texte CaractZristiques Quand utile en atelier
Notice ou mode Verbes d'action, Ztapes Lors d'une rZparation, pour suivre
d'emploi numZrotZes, vocabulaire prZcis 3" 10 Ztapes sZquentielles
Article technique Arguments, chiffres, objectifs et Pour choisir une procZdure ou

mZthode dZcrite une pisce, en 5~ 15 minutes
TZmoignage ou TonalitZ subjective, chronologie Pour comprendre un mot de
rZcit d'ZvZnements I'utilisateur ou une panne rare
Argumentation ou These, arguments, connecteurs Pour Zvaluer une proposition de
opinion logiques modification ou un avis
technique

Lecture active :
Commence par un survol de 1~ 3 minutes pour repZre r titres et chiffres, puis lis en
soulignant les mots-clZs et en notant 6 idZes princ ipales sur ta feuille.

Analyser la structure :
Repere introduction, dZveloppement et conclusion, p uis relie chaque paragraphe ~ une
idZe principale. Utilise 2 connecteurs logiques pou r montrer les relations entre idZes.

Exemple d'analyse :
Dans un article technique de 300 mots, isole 6 idZe s et rZdige une rZponse synthZtique de
120 " 150 mots ciblant l'intervention " rZaliser.



Mini cas concret :

Contexte: sur atelier, notice constructeur et rappo rt d'anomalie. ftapes: survol 2 minutes,
repZrage 6 idZes, synthese. RZsultat: diagnostic cl air. Livrable attendu: fiche synthese de
150 mots en 30 minutes.

ftape Action rapide
Survol initial RepZrer titre, auteur, chiffres et mots techniques en 2 minutes
Lecture ciblZe Souligne 6 mots-clZs et note les idZes en 10 minute S
Synthese RZdige 120 ~ 150 mots en 20 minutes en ciblant 'ac tion ~ mener
VZrification Relis 1 minute pour vZrifier cohZrence et chiffres
Lors d'un TP, commence toujours par 2 minutes de su rvol pour Zviter les erreurs
d'interprZtation. Une fois j'ai perdu 15 minutes " cause d'une lecture trop h%otive,

maintenant je prends ce temps systZmatiquement.

Ce chapitre t'apprend " reconna’tre les types de textes et les lire efficacement
pour |Qatelier.

¥ Identifie notice, article, rZcit ou argumentation g r%oCe au titre et au ton
aux chiffres et au vocabulaire technique.

¥ Sur une notice, cherche verbes dOaction et Ztapes n umZrotZes pour
suivre la procZdure dans le bon ordre.

¥ Pratique une lecture active structurZe : survol, mots-clZs, 6 idZes
principales, puis synthese courte.

¥ Utilise cette mZthode pour produire un diagnostic technique clair en
temps limitZ.

En appliquant ces reperes, tu gagnes du temps, Zvit es les contresens et rZdiges des

rZponses prZcises adaptZes aux situations dOatelier



Chapitre 2 : RZdaction de rZcits, courriers et comptes rendus

Structure du rZcit :

Commence toujours par situer le contexte, I'heure, le lieu et I'acteur. Ensuite raconte les
faits dans l'ordre chronologique, en restant prZcis et factuel, puis ajoute ton observation
finale et la suite recommandZe.

Ton et vocabulaire :

Utilise un ton professionnel mais simple, Zvite le jargon inutile, prZfere des verbes actifs.
Mentionne pisces, mesures et valeurs quand tu peux, par exemple 2 heures d'intervention
ou 1 filtre remplacZ.

Erreurs frZquentes :

Ne mZlange pas opinion et fait, n'oublie pas les da tes ni les heures, et Zcris lisiblement.
Une erreur frZquente est d'omettre la rZfZrence de la piece, cela complique les
commandes et le suivi.

Exemple d'incident sur vZhicule :
Le technicien note : panne de dZmarrage constatZe * 08h15, relais de dZmarreur testZ,
tension batterie 12,1 V, relais remplacZ, essai rou tier 20 minutes concluant, client informZ.

Objectif du courrier :

PrZcise des la premisre phrase le but du courrier, demande, rZclamation ou suivi. Indique
le vZhicule, le numZro de dossier et une date reper e pour faciliter le traitement par le
destinataire.

Forme et politesse :

Adopte une formule d'appel adaptZe et une formule d e politesse sobre. RZdige en
phrases courtes, numZrote les points si tu en as 2 ou 3, et relis pour corriger les fautes
avant envoi.

Exemples de phrases utiles :
Utilise des phrases comme C je vous confirme E, Cn  ous demandons le remplacement E, ou
C merci de nous transmettre la facture sous 15 jour s E. Ces formulations vont droit au but.

Exemple d'email au fournisseur :
Objet : demande de devis pour kit de distribution, vZhicule immatriculZ AB-123-CD, besoin
sous 7 jours pour intervention prZvue le 15 juin, m erci de confirmer prix et dZlai.

flZment Phrase type




Objet Demande de devis pour pisce

RZfZrence Dossier nj12345

DZlai RZponse sous 7 jours
Plan type :
Commence par l'identification du vZhicule et du cli ent, rZsume la panne constatZe en une
phrase, dZtaille les opZrations rZalisZes et termin e par les tests et recommandations au
client.

Informations chiffrZes obligatoires :
Indique heures d'arrivZe et de dZpart, temps passZ en minutes, pieces changZes avec
rZfZrence, et rZsultat des mesures. Ces chiffres fa cilitent la facturation et le suivi qualitZ.

Livrable attendu :
Le compte rendu doit permettre ~ un collegue de rep rendre le vZhicule sans questions.

Remets un document signZ au client et une copie num Zrique dans le dossier technique.

Exemple de compte rendu synthZtique :

ArrivZe 09h00, dZpart 10h30, diagnostic capteur abs dZfectueux, capteur remplacZ
rZfZrence XJ-45, essai vZhicule 15 minutes valide, facture estimZe 180 euros, client
informZ.

Mini cas concret :

Contexte :

Un camion ne freine plus correctement, client en at tente sur dZp™t, intervention urgente
demandZe pour reprise sur route.

ftapes:
¥ Contr™le visuel et relevZ pression aux roues,
¥ Test capteurs et Zchange du module de commande,
¥ Essai routier 30 minutes et mesure finale des press ions.
RZsultat
Freinage rZtabli, recul du temps d'arrst de 6 heure s~ 1 heure 30, coZt matZriel 420 euros,

main d'Tuvre 90 euros.
Livrable attendu :
Un compte rendu d'intervention de 1 page, signZ, av ec heures, pisces et cozts dZtaillZs,

dZposer en version papier et ~ scanner dans le doss ier client.

Check-list opZrationnelle :



Identifier vZhicule et numZro de dossier des l'arri vZe.
Noter heures d'arrivZe et de dZpart avec prZcision.

Lister pisces changZes avec rZfZrence et quantitZ.

RZdiger rZsultat des tests et recommandations clair es.
Faire signer le client et archiver la copie numZriq ue.

Avant d'Zcrire, prends 3 minutes pour noter les chi ffres et les Ztapes, tu gagneras 10 " 15
minutes au final et Zviteras des retours clients in utiles.

Pour rZdiger, commence par le contexte, lieu, heure , puis raconte les faits dans une

structure simple et chronologique , en restant factuel et lisible.
¥ Adopte un ton professionnel mais clair , avec verbes d'action, sans
jargon inutile.
¥ Note systZmatiquement heures, durZes, mesures, rZfZ rences de pisces
et rZsultats de tests.
¥ Dans un courrier, prZcise des la premisre phrase 10 objectif, IQobjet, le

dossier et le dZlai attendu.

Les informations chiffrZes essentielles et une conclusion avec suite recommandZe
permettent ~ un collsgue ou " un fournisseur de com prendre vite et dOagir sans te
recontacter. Avant dOZcrire, liste Ztapes et valeur s clZs pour gagner du temps et
fiabiliser tes documents.



Chapitre 3 : Organisation et argumentation dOun texte court

But et plan :

Commence par dZfinir l'objectif prZcis de ton texte et choisis un plan simple en 2 ou 3
parties, pour que ton lecteur comprenne vite le mes sage sans se perdre dans des dZtails
inutiles.

Introduction efficace :
PrZsente le sujet en 1 ou 2 phrases claires, annonc e ton angle et, si possible, ton argument
principal, pour capter l'attention des les 10 " 20 premieres secondes de lecture.

Paragraphes courts et logiques :

Chaque paragraphe doit dZvelopper une idZe, s'appuy €r sur une preuve ou un exemple,
et ne faire que 2 ~ 4 phrases pour rester lisible, surtout en intervention en atelier ou en
rZunion rapide.

Exemple d'organisation pour 120 mots :
Plan en 3 parties, 30 mots d'intro, 70 mots pour 2 arguments avec preuve chiffrZe, 20 mots
en conclusion qui rappelle I'action demandZe, rZvis ion en 5 minutes.

Choisir un argument principal :
Identifie I'idZe la plus forte qui soutient ton obj ectif, puis ajoute 1 ou 2 arguments
secondaires pour renforcer ton propos sans diluer | e message principal aupres du lecteur.

lllustrer par des preuves :

Utilise un chiffre, une observation de stage ou un petit exemple concret pour rendre
I'argument crZdible, par exemple rZduction de panne s de 15% apres une action
prZventive.

Connecteurs logiques :
Ordonne tes idZes avec des mots simples comme parce que, donc, par exemple,
toutefois, pour conclure, afin que la progression r este fluide et Zvidente pour ton lecteur.

Type de lien Connecteurs utiles

Cause Parce que, en raison de

ConsZquence Donc, ainsi, par consZquent

Opposition Cependant, toutefois, malgrZ




RZdaction en 3 Ztapes :
fcris d'abord le squelette en 5~ 10 minutes, dZvel oppe chaque partie en 15~ 20 minutes
ensuite et fais une relecture finale de 5 minutes p our corriger style et orthographe.

Relire en 5 minutes :
Lis ~ voix haute pour repZrer rZpZtitions et maladr esses, vZrifie les chiffres et l'ordre
logique des idZes, supprime toute phrase qui n'appo rte rien au message central.

Astuces de stage et erreurs frZquentes :

Sur le terrain, Zvite les phrases trop techniques s i le lecteur n'est pas spZcialiste, privilZgie
des exemples concrets et n'oublie pas d'indiquer I' action attendue, clairement et
prZcisZment.

Exemple de mini cas concret :

Contexte : rZdiger une note de 150 mots pour demand er l'achat d'un outil, Ztapes : lecture
brief 5 minutes, plan 10 minutes, rZdaction 20 minu tes, relecture 5 minutes, rZsultat : note
validZe en 1 rZunion de 10 minutes. Livrable attend u : note de 150 mots avec 3 arguments

et 1 cozt estimZ chiffrZ.

Check-list opZrationnelle :

flZment Question ~ se poser
Objectif Qu'est-ce que je veux obtenir en 1 phrase ?
Temps Combien de minutes pour rZdiger et relire ?
Argument principal Quel est mon argument le plus solide ?
Preuve Ai-je une donnZe chiffrZe ou un exemple prZcis ?
VZrification Le texte tient-il en 1 minute de lecture ?

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Tu peux rZsumer une amZlioration en 3 phrases, indi quer gain estimZ de 15% sur les temps
d'arrst, et proposer 1 action immZdiate " tester pe ndant 30 jours.

Commence toujours par un objectif prZcis du texte puis un plan simple en 2 ou 3
parties, avec une introduction courte et claire qui donne ton angle et I0idZe
principale.



¥ Un paragraphe = une idZe, 2 ~ 4 phrases, appuyZes p ar une preuve
chiffrZe ou un exemple concret.

¥ Construis un argument principal renforcZ par 1 ou 2 arguments
secondaires et des connecteurs logiques (parce que, donc,
cependant...).

¥ RZdige en Ztapes rapides, puis fais une relecture rapide de 5 minutes
pour couper le superflu et vZrifier la logique.

Au final, ton texte doit otre lisible en une minute , clair sur IOaction attendue, et
comprZhensible meme par un non spZcialiste.



Chapitre 4 :  Ma’trise de la grammaire et de IOorthographe

Accord sujet-verbe :

L'accord sujet-verbe est la base de la clartZ. VZri fie toujours que le verbe s'accorde avec
le sujet en nombre et en personne, surtout dans les phrases longues ou avec des
complZments.

Participe passZ et accord :
Avec l'auxiliaire etre le participe s'accorde toujo urs en genre et en nombre, avec avoir il
s'accorde si le complZment d'objet direct est placZ avant le verbe.

Adjectifs et pluriels :
Un adjectif s'accorde en genre et en nombre avec le nom. Attention aux noms composZs
et aux abrZviations techniques, ils peuvent modifie r I'accord attendu dans le rapport.

Exemple d'accord sujet-verbe :
Les techniciens ont vZrifiZ le moteur. Ici le sujet "Les techniciens" impose "ont", pluriel. Si tu
Zcris "Le technicien ont", c'est incorrect et sa nu it~ ton professionnalisme.

Homophones frZquents :
Les confusions comme a/”, et/est, ou/os sont parmi les plus courantes. Repere-les en
prioritZ lors de la relecture, elles coZtent des po ints sur un dossier ou un CV professionnel.

Mots techniques de l'atelier :

Apprends I'orthographe des termes techniques couran ts, par exemple courroie,
embrayage, roulement. Un mot mal Zcrit dZcrZdibilis e ton rapport d'intervention aupres
du client et du chef d'atelier.

Regles de base pour mZmoriser :
Associe une image ou une action au mot, Zcris-le 3 fois, puis utilise-le dans une phrase
mZtier. Cette mZthode rZduit le risque d'erreur lor s des comptes rendus rapides.

Exemple d’homophones frZquents :
Tu Zcris souvent "ou" au lieu de "o+". "Ou" offre u ne alternative, "O¢" indique un lieu. Relis ton

rapport pour repZrer ces erreurs simples mais visib les.
Erreur frZquente Explication
A/E A est le verbe avoir, E indique un lieu ou une dire ction.

Et/ Est Et relie, Est est le verbe stre conjuguZ.




Son/ Sont Son est possessif, Sont est verbe stre " la 3e pers onne pluriel.

Ces/ Ses Ces dZsigne quelque chose, Ses montre la possession

Ou/ Oe Ou marque une alternative, O« indique un lieu.

En atelier, garde une liste de 10 mots techniques m
minutes par jour pendant 2 semaines pour rZduire le

MZthode des 3 lectures :
Fais 3 relectures successives : sens gZnZral, accor
style. Chaque lecture dure 2 ° 5 minutes selon la |

Outils numZriques utiles :
Utilise un correcteur orthographique, mais ne lui f
toujours les propositions, certains termes techniqu

Astuces de stage pour corriger vite :
Pendant le stage, j'utilisais un memo de 5 fautes ~
un rapport rZduit les erreurs visibles et sauve sou

Exemple d'astuce de stage :
Avant d'envoyer un compte rendu, lis uniquement les
repZrer les accords et les majuscules en 90 seconde

Mini cas concret : rZdaction d'un compte rendu d'in
Contexte : intervention sur camion poids lourd apre
remplacement du filtre et calibration du capteur, 3
rZparation, test routier de 20 minutes.

RZsultat : vZhicule rendu en 2 h 30 avec test OK. L
professionnel de 180 mots, O faute apres correction
heures.

al orthographiZs et rZvise-les 10
s fautes.

ds et homophones, puis ponctuation et
ongueur du document.

ais pas confiance " 100 pour cent. Lis
es sont mal annotZs par les outils.

Zviter. Relire ce mZmo avant d'envoyer
vent une impression professionnelle.

verbes et les noms propres pour
S.

tervention :
s alarme moteur, durZe 2 heures,
points contr™IZs. ftapes : diagnostique,

ivrable attendu : compte rendu
, envoyZ au client et archivZ en 24

ftape Action
PrZparation Note les faits clZs sur le carnet dss la fin d'inte rvention.
RZdaction RZdige 150 ~ 200 mots en utilisant des phrases simp les.
Relecture Applique la mZthode des 3 lectures, 3 passes rapide S.
VZrification technique Confirme que les noms de pisces et les chiffres son t corrects.

Astuce finale : lis ton texte ~ voix haute pendant
et d'omission sautent plus facilement ~ I'oral.

30 ~ 60 secondes, les erreurs de syntaxe




Pour des rapports crZdibles, surveille surtout I accord sujet-verbe correct , l'accord

du participe passZ et des adjectifs avec le bon nom . Repere systZmatiquement les
homophonesa/~ , et/est, ou/os, ces/ses, son/sont lors de la relec ture.
¥ Apprends l'orthographe des mots techniques clZs et rZvise une courte
liste chaque jour.
¥ Utilise un correcteur, mais vZrifie ses proposition S, surtout pour les
termes d'atelier.
¥ Applique la mZthode des 3 lectures : sens, accords-homophones, puis

ponctuation et style.

Avant d'envoyer un compte rendu, relis les verbes, noms propres et chiffres, puis lis
ton texte ~ voix haute. Tu rZduis ainsi les fautes visibles et renforces ton image de
professionnel sZrieux.



Chapitre 5: Prise de parole et Zchanges oraux en classe

Structurer son intervention :

Avant de parler, dZfinis un objectif clair, 2~ 3 i dZes principales et un ordre logique. Ta

prise de parole doit durer entre 2 et 5 minutes pou

Adapter le vocabulaire :

Choisis des mots simples, techniques quand il le fa
expliquer brisvement un terme technique si tu t'adr
spZcialistes.

GZrer le temps :
PrZpare un repere temporel, par exemple checkpoints
minutes d'explication suivies d'1 minute de questio

Exemple de prZparation :

Pour prZsenter un diagnostic de freinage, tu notes
intervention proposZe. Tu prZpares 1 diapositive ou
oral.

Posture et voix :

r rester percutante et mZmorable.

ut, et Zvite le jargon inutile. Pense "
esses " des camarades non

~ 1 minute et 3 minutes. En TP, vise 3
ns, cela reste digeste pour la classe.

3 points : sympt™me, cause probable,
une fiche de 1 page pour soutenir ton

Tiens-toi droit, regarde l'auditoire et parle assez fort pour stre entendu. Varie le rythme et

marque des pauses pour laisser le temps de comprend

Utiliser des supports utiles :
Une fiche A4, une photo ou un schZma suffisent. Lim
~ mZmoriser et Zvite de noyer ton message sous 10 d

GZrer le trac :
Respire 3 fois lentement avant de commencer, rZpete
dZmarre. Le trac diminue avec 3 ~ 5 rZpZtitions dev

En stage, j'ai appris qu'une fiche avec 5 mots-clZs
un texte, cela rassure et semble professionnel.

fcouter avant de rZpondre :
Quando un camarade ou le prof pose une question, at
rZponse. Reformule la question si nZcessaire pour m

re tes idZes clZs.

ite-toi ~ 3 ZIZments visuels, cela aide
iapos.

ton intro ~ voix basse 2 fois, puis
ant un camarade.

suffit pour rester fluide et Zviter de lire

tends 1 seconde pour formuler ta
ontrer que tu as compris.



RZpondre clairement :
Donne une rZponse courte d'abord, puis un dZtail si besoin. Si tu ne sais pas, reconnais-le
et propose une piste de recherche ou une action con crete " faire en 24 ~ 48 heures.

GZrer les dZsaccords :
Reste poli, cite I'argument contraire, puis expliqu e ton point avec 1 ou 2 faits observZs. Un
ton posZ Zvite I'escalade et montre du professionna lisme.

Exemple de rZponse organisZe :
Un Zlsve demande pourquoi changer un capteur cozter ait 120 " . Tu rZponds : coZt pisce

60 " , main d'oeuvre 45 minutes ZvaluZe "~ 40 ", taxes et marges 20 ", total arrondi 120 " .

Mini cas concret :

Contexte : prZsentation en atelier d'un diagnostic freinage sur un utilitaire poids lourd.
ftapes : inspection 30 minutes, test route 15 minut es, analyse des codes dZfauts 20
minutes, synthese orale 3 minutes. RZsultat : ident ification d'un disque usZ ~ 2 mm d'usure
par rapport au neuf, freinage amZliorZ apres rempla cement. Livrable attendu : fiche
diagnostic d'une page avec photos, liste pieces et devis chiffrZ~ 180 " TTC. Cette fiche

sert de preuve en TP et pour le client.

Check-list opZrationnelle :

ftape Action
PrZparation Liste 3 idZes clZs et fiche A4
Timing Reperes ~ 1 et 3 minutes
Support 1 photo ou schZma maximum
Interaction Reformuler puis rZpondre
Suivi Proposer une action en 24 ~ 48 heures

MZthode pratico-pratique pour prZparer un oral :

ftape 1, dZfinir I'objectif en une phrase. ftape 2, lister 3 idZes avec 1 exemple chacune.
ftape 3, rZdiger une phrase d'ouverture et une de ¢ I™ture. ftape 4, chronomZtrer 2
rZpZtitions.

Erreurs frZquentes et conseils concrets :

Erreur, lire mot ~ mot sa fiche, cela coupe le cont act. Conseil, rZpste 5 fois " voix haute,
limite ta fiche ~ 5 lignes. En stage, un bon brief a toujours ZpargnZ 10 " 20 minutes
d'allers-retours.



Pour un oral clair, fixe un  objectif clair et concis  , sZlectionne 2 " 3 idZes et vise 2" 5
minutes, avec des reperes de temps simples.

¥ Utilise un vocabulaire simple et adaptZ , explique les termes
techniques et appuie-toi sur une fiche A4 ou 1" 3 visuels maximum.

¥ Soigne ta posture et ta voix, respire profondZment et entra’ne-toi 3”5
fois avec une fiche de quelques mots-clZs.

¥ Dans les Zchanges, Zcouter avant de rZpondre , reformuler la question,
donner une rZponse courte puis des dZtails si besoi n.

¥ En cas de doute, assume-le et propose une recherche ou une action
sous 24 ~ 48 heures avec des rZponses courtes et structurZes

En appliquant cette mZthode, tu rends tes explicati ons plus professionnelles,

convaincantes et faciles ~ suivre pour la classe co mme en stage.



Histoire-GZographie et enseignement moral et civiqu

PrZsentation de la matisre :

En Histoire-GZographie et EMC du Bac Pro MV , tu travailles cartes, documents et dZbats
pour mieux comprendre le monde autour de l'atelier et la place de ton futur mZtier dans
la sociZtZ.

Cette matisre conduit ~ une Zpreuve Zcrite spZcifiq ue, notZe sur 20. Elle dure 2 h 30, aun
coefficient de 2,5 et se dZroule en fin de terminale, avec questions courtes et analyse de
documents.

L'Zpreuve comprend 3 parties histoire, gZographie e t EMC et pese autour de 7 % de ton
bac . En apprentissage, elle peut aussi stre organisZe en CCF pendant l'annZe.

Conseil :

Pour rZussir, travaille Histoire-GZographie et EMC  un peu toute I'annZe. PrZvois 2 sZances
de 20 minutes  par semaine pour revoir cartes, dZfinitions et rep eres sans accumuler le
retard.

Un camarade en Bac Pro MV m'a racontZ qu'il a vraiment progressZ quand il a changZ sa
fason de rZviser. Exemples :.

¥ Fais une fiche avec 5 reperes clZs
¥ Relis un cours en t'aidant des cartes
¥ Sur le sujet, commence par les questions courtes
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Chapitre 1 : Reperes majeurs en histoire contemporaine

Premiere moitiZ du xxe siscle :

La premiere moitiZ du XXe siscle a ZtZ marquZe par des conflits majeurs comme la
premiere guerre mondiale (1914-1918) et la seconde guerre mondiale (1939-1945), ainsi
gue l'effondrement de 4 empires.

Seconde moitiZ du xxe siscle :

La seconde moitiZ du XXe siecle voit la guerre froi de, la dZcolonisation et la construction
europZenne, processus qui transforment les ftats, | es Zconomies et les rapports de force
entre 1945 et 1991.

Exemple d'impact local :
Une usine rZgionale a reconverti sa production apre s 1945, rZembauchant 120 salariZs en
1950, ce qui a stabilisZ I'emploi local pendant 5 a ns et modifiZ la vie du quartier.

ftats et organisations internationales :

La crZation de I'Organisation des Nations unies en 1945, de 'OTAN en 1949 et de la CECA en
1951 montre l'importance des organisations internat ionales pour gZrer conflits et
coopZrations entre ftats.

SociZtZs et mutations sociales :

Les sociZtZs Zvoluent rapidement, l'urbanisation au gmente, les femmes accedent
davantage au travail salariZ et les techniques tran sforment production et mobilitZ, ce qui
change le quotidien et les mZtiers.

Mini cas concret :

Contexte : Ztude d'un monument aux morts dans une ¢ ommune, objectif comprendre
mZmoire locale en lien avec la premisre guerre mond iale.

ftapes : recherche dans 2 archives municipales pend ant 2 jours, 3 interviews d'habitants,
rZdaction d'une fiche synthese de 2 pages. RZsultat : exposition vue par 200 personnes.
Livrable attendu : fiche synthese 2 pages et pannea u A3.

Exemple de mZthode :
Pour prZparer ton exposZ, fais une chronologie en 1 0 dates, sZlectionne 6 sources fiables,
et crZe un panneau A3 clair, tu gagnes en clartZ et en temps de prZparation.

Je me souviens d'un stage oe expliquer la chronolog ie en 5 minutes m'a forcZ " trier les
informations pertinentes, c'Ztait tres formateur et utile sur le terrain.



ftape Action concrste

PrZparation Lister 10 dates clZs et 6 sources en 30 minutes

Recherche Visiter 2 archives locales ou numZriques, prendre 2 0 photos/documents

Production RZdiger une fiche de 2 pages et prZparer un panneau A3

PrZsentation | Exposer 10 minutes, avec 3 illustrations choisies

Check-list terrain :

¥ Apporter carnet, appareil ou smartphone, et 2 stylo s pour prendre des notes.
¥ VZrifier horaires d'ouverture des archives, prZvoir au moins 2 heures de
recherche.
¥ Faire une chronologie synthZtique de 10 dates, indi spensable pour la clartZ.
¥ Choisir 3 documents illustratifs pour un panneau A3 ou une diapositive.
¥ PrZparer une fiche synthese de 2 pages et un pannea u A3 comme livrable.
Ce chapitre pose les grands reperes du XXe siscle e t une mZthode de travail
concrste.
¥ Premisre moitiZ : guerres mondiales et empires qui s'effondrent, fortes
ruptures politiques.
¥ Seconde moitiZ : guerre froide, dZcolonisation, Europe transforment

frontieres, Zconomies et alliances.

¥  R™le clZ des ftats et des organisations internationales coopZratives
(ONU, OTAN, CECA).

¥ Fortes mutations sociales et techniques : urbanisation, travail des
femmes, mobilitZ accrue.

Pour tes exposZs, construis une chronologie courte, sZlectionne quelques sources
fiables, observe un cas local (usine, monument aux morts), puis produit fiche de
synthese et support visuel. Cela t'aide ~ trier I'e ssentiel et ~ prZsenter clairement.



Chapitre 2 : Territoires, mobilitZs et enjeux gZographiques

DZfinition et Zchelles :

Je dZfinis rapidement le territoire comme un espace
diffZrentes Zchelles, du quartier ~ 'espace europZ
activitZs et des dZplacements quotidiens.

Aires urbaines et rurales :

Les aires urbaines concentrent emplois, services et
espaces de production et de rZsidence, ces diffZren
mobilitZ tres diffZrents pour les habitants.

Acteurs et dynamiques :

CollectivitZs, entreprises et habitants prennent de
territoires, par exemples d'amZnagements, projets d
influeneant les dZplacements et la vie locale.

Exemple d'organisation d'une aire urbaine :

Dans une ville de 200000 habitants, le centre conce
pZriphZrie accueille 70% des logements, ce dZsZquil
travail longs.

Types de mobilitZs :
On distingue mobilitZ quotidienne pour le travail,

dZplacements de marchandises, chaque type a ses con

infrastructures spZcifiques.
Ressources et infrastructures :

RZseaux routiers, gares, ports et bornes de recharg
selon les rZgions et influence fortement le temps d

Note le kilomZtrage, la pression des pneus et la co

donnZes t'aideront ~ repZrer une surconsommation et

atelier.

Impacts environnementaux :

Le transport est une source importante d'Zmissions,
Zcologique, il reprZsente environ 28% des Zmissions
les vZhicules et les trajets. Je me souviens qu'en
simples rZglages.

vZcu, administrZ et exploitZ, ~
en, qui influe sur I'organisation des

flux, les zones rurales offrent des
ces entra’nent des besoins de

s dZcisions qui transforment les
e transport et politiques foncisres

ntre 60% des emplois tandis que la
ibre crZe 40% des trajets domicile-

mobilitZ occasionnelle pour les loisirs et

traintes, ses horaires et ses

e structurent les flux, leur densitZ varie
e trajet et le cozt pour les usagers.

nsommation lors des essais, ces
~ proposer un rZglage utile en

D'apres le ministere de la transition
franeaises, d'os la nZcessitZ d'agir sur

stage on a vu une baisse rapide apres



Critere Milieu urbain Milieu rural

AccessibilitZ Transports en commun Acces souvent routier unique
denses

DensitZ Forte densitZ de population Faible densitZ et distances

longues

Modes privilZgiZs Marche, vZlo, TC, voiture Voiture individuelle et utilitaire
partagZe

Temps moyen de Environ 30 minutes Environ 45 minutes

trajet

Gouvernance et inZgalitZs :

Les politiques publiques orientent investissements et tarifs, elles influencent I'acces aux
services et peuvent rZduire ou aggraver les inZgali tZs entre quartiers bien desservis et
zones pZriphZriques isolZes.

PrZvention des risques :

Inondations, axes routiers dangereux et pollutions exigent cartographies et plans de
prZvention, les choix d'implantation d'une entrepri se ou d'un atelier conditionnent la
sZcuritZ des salariZs et la continuitZ d'activitZ.

Cas concret mZtier :

Un garage de 1 salariZ gere 12 utilitaires, il a rZ duit la consommation globale de 12% en 6
mois apres optimisation des trajets et entretien pr Zventif, Zconomie carburant estimZe ~
4800 euros par an.



¥ Relever distances quotidiennes et consommation pour chaque vZhicule

¥ Planifier trajets optimisZs et regrouper les interv entions pour rZduire
kilometres

¥ RZaliser entretien prZventif sur 12 vZhicules selon un calendrier de 6 mois

¥ Livrable attendu Rapport technique de 3 pages et ta bleur montrant

Zconomies en % et euros
Check-list terrain :

VZrifier la pression des pneus et I'Ztat gZnZral av ant essai

Noter kilomZtrage initial et consommation sur 100 k m pour comparaison
Contr™|er l'alignement et le filtre ~ air lors de ¢ haque rZvision

Archiver les relevZs dans un tableur pour suivre I Zvolution mensuelle
Proposer au client un plan d'entretien annuel chiff rZ et simple

Un territoire est un  territoire comme espace vZcu , administrZ et exploitZ, qui
organise activitZs et dZplacements. Villes riches e n emplois, campagnes plus
rZsidentielles: ce fort contraste urbain-rural impose souvent des trajets longs.
Les mobilitZs quotidiennes, occasionnelles et de ma rchandises dZpendent des
infrastructures et pesent sur le climat, le transpo rt reprZsentant environ 28% des
Zmissions franeaises.



¥ Analyse mobilitZs quotidiennes et professionnelles pour repZrer
besoins et inZgalitZs d'acces.

¥ Optimise trajets et pratique un entretien prZventif optimisZ afin de
rZduire consommation, coZts et risques.

¥ Tiens compte des politiques publiques, des risques locaux et des
Zquipements disponibles pour choisir 'emplacement de l'atelier.

En stage, en reliant territoire, mobilitZs et rZgla ges, tu peux proposer des solutions
efficaces et mesurables.



Chapitre 3: Valeurs de la RZpublique et citoyennetZ

LibertZ, ZgalitZ, fraternitZ :

Ces trois mots rZsument l'objectif social et politi que de la RZpublique. lls guident les lois et
les comportements, et servent de rZfZrence quand tu dois trancher entre intZrst individuel
et bien commun.

La lascitZ et la loi de 1905 :

La loi de 1905 organise la sZparation des instituti ons religieuses et de I'ftat. En milieu
scolaire et professionnel, la lascitZ protege ta li bertZ de conscience et assure le respect de
tous.

Exemple d'illustration :

Un reglement intZrieur interdit les signes ostentat oires religieux dans un atelier public,
pour garantir I'ZgalitZ de traitement entre tous le s Zlsves et apprentis.
Valeur Signification Impact concret
LibertZ Agir sans entrave injustifiZe Choix de carriere, expression en classe
foalitZ Meme dignitZ et memes droits Acces Zquitable aux stages et Zvaluations
FraternitZ | SolidaritZ et entraide Travail d'Zquipe, sZcuritZ partagZe en atelier

Droits civiques et politiques :
La majoritZ ~ 18 ans te donne le droit de vote et d e participer " la vie dZmocratique. Tu
peux tinformer, dZbattre et t'engager dans des ins tances scolaires ou locales.

Devoirs et respect des lois :
aetre citoyen, c'est respecter la loi, la propriZtZ et la sZcuritZ d'autrui. En atelier, cela veut
dire suivre les consignes de sZcuritZ, respecter le s horaires et signaler les risques.

Exemple de participation :
Organiser une rZunion sur la sZcuritZ avec 10 camar ades, rZdiger 5 regles prioritaires et
les afficher en atelier amZliore la sZcuritZ et la responsabilitZ collective.

Comportement professionnel :
La citoyennetZ se manifeste au quotidien par la pon ctualitZ, le respect des collsgues et la
responsabilitZ. Ces qualitZs augmentent tes chances d'embauche apres le Bac Pro.



Mini cas concret :

Contexte: Un groupe d'Zleves constate 6 incidents d e non-respect des consignes en 1
mois dans l'atelier. Objectif: rZduire ces incident s de 50% en 4 semaines.
¥ ftape 1 - diagnostic: recenser 6 incidents et leurs causes principales.
¥ ftape 2 - plan d'action: dZfinir 4 regles prioritai res et un calendrier de
vZrification sur 4 semaines.
¥ ftape 3 - mise en luvre: affichage, rappel en rZuni on hebdomadaire de 15

minutes, sanction progressive en cas de rZcidive.

Exemple d'issue et livrable attendu :

RZsultat: diminution attendue " 3 incidents par moi s. Livrable: charte d'atelier d'une page,
signZe par au moins 90% du groupe, suivie d'un rapp ort de 2 pages sur les actions
menZes.
Lors d'un stage, note chaque jour 2 points appris e t 1 probleme rencontrZ, cela te facilite la
rZdaction du rapport de stage et montre ton engagem ent au ma’tre de stage.

VZrifier Action simple

PonctualitZ

Arriver 10 minutes avant I'heure prZvue

Respect des EPI

VZrifier casque, lunettes, gants chaque matin

Communication

Informer le tuteur en cas de retard ou incident

Participation

Prendre la parole au moins une fois par rZunion

La RZpublique s'appuie sur  LibertZ, ZgalitZ, fraternitZ et sur la lascitZ issue de la  loi

de sZparation  de 1905 pour protZger la libertZ de conscience et garantir I'ZgalitZ de
traitement.
E 18 ans, tes droits civiques et politiques te permettent de voter, dZbattre et
t'engager, mais ils vont avec des devoirs de respec t des lois, des personnes et de la
sZcuritZ.
¥ Applique les valeurs rZpublicaines dans tes choix e t tes relations au
lycZe comme en atelier.
¥ Respecte consignes de sZcuritZ, horaires et matZrie | pour protZger le
groupe.
¥ Adopte un comportement professionnel responsable en stage:

ponctualitZ, EPI, communication avec le tuteur.



En rZsumZ, «tre citoyen, c'est faire vivre ces vale urs chaque jour par tes actes,
surtout au lycZe et en milieu professionnel.



Arts appliquZs et cultures artistiques

PrZsentation de la matiere :

EnBac Pro MV (Maintenance des VZhicules opt. A autos, B poids | ourds, C motocycles), la
matisre  Arts appliquZs et cultures artistiques te fait dZcouvrir le design, IOhistoire des arts
et la communication visuelle en lien avec ton futur mZtier, du garage "~ |Qatelier en

passant par le vZhicule lui-meme.

Cette matisre conduit ~ I0Zpreuve Arts appliquZs et cultures artistiques , notZe sur 20
avec un coefficient 1 . En lycZe ou en CFA, tu es ZvaluZ par  contr™le en cours de formation
en terminale, en plusieurs situations de projet, po ur une durZe totale proche de 4 heures,
ce qui reprZsente environ 3 % de la note du Bac Pro

Conseil :

La matisre  Arts appliquZs et cultures artistiques demande surtout de la rZgularitZ.
Consacre environ 1 heure par semaine  pour revoir les notions, tenir un petit carnet de
croquis et tOentrainer ~ analyser 2 ou 3 images |iZ es aux vZhicules. Un camarade mQa dit
quOen faisant cela, il arrivait beaucoup plus serei n aux Zvaluations.

Pour prZparer le CCF ou IOZpreuve Zcrite, entra’ne-  toi ~ respecter la dZmarche de projet et
" gZrer ton temps. Tu peux tOorganiser avec quelque s rZflexes simples :

¥ PrZparer un petit dossier de rZfZrences  sur un theme comme le garage ou la

route
¥ TOentrainer ~ dZcrire en 5 minutes une affiche ou u n objet technique
¥ Simuler une Zpreuve de 1 heure 30 en conditions rZe lles 2 ou 3 fois
En gardant ce rythme et en Zvitant de commencer ton dossier seulement 2 semaines
avant I0ZchZance, tu mets vraiment toutes les chanc es de ton c™tZ.
Chapitre 1 : Observation et analyse d'images .................. PO UPUPPUPPPURRY L 1| (=) ¢
1. Lire une image et repZrer les ZIZments €  SSENLEIS .........c.ccoveveveeeeeresssommmmmme e eenenene AlET
2. Analyser pour interprZter et prZsenter t €S 0DSErvations .........ccoooviiiiiiiiiiies e Aller
Chapitre 2 : Couleurs, formes et compositions simples ......... -Aller
1. Principes de la couleur et palette .... .o e e e A G
2. Formes, structure et lisibilitZ ....... PP PP PPPPRPPPPRPPTRPPT . 1| < g
3. Application pratique et Mini Cas CONCIEL ..ot emmmmmmmmme e e e e e e Aller.
Chapitre 3 : Croquis et prZsentations visuelles de projets .... PO TP PP OOPPPP - | (= §
1. Techniques et outils du croquis ....... U PTPPPTRRRPRPUPPPPPPPPY - | (= o

2. Structurer une prZsentation VISUEIIE ..  .ocoovoveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeseee s s eneenneennnene s AlEE



3. Cas pratiques et livrables attendus ... SO UPUPPUUPPPTRRURRRRPY .|| =1 S

Chapitre 4 : DZcouverte de rZfZrences artistiques et de design  ..ocooveeeveeeeeeeeeeeeeee e Aller...
1. Identifier et collecter des rZfZrences V. iSUBIIES .........ccccceeveveverercueeeecieieieeeee e Aller.
2. Analyser style, composition et fONCHON ..o e Aller..

3. Utiliser les rZfZrences dans un projett  €ChNIQUE ........c.cevevevereveeeeeseeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeas Aller



Chapitre 1 : Observation et analyse d'images

Composer et cadrer :

Regarde d'abord le cadrage pour comprendre ce que v eut montrer l'image, repere le
sujet principal, le contexte et les ZIZments pZriph Zriques qui peuvent expliquer un
dysfonctionnement mZcanique.

Lumiere et contraste :
fvalue la lumiere, I'ombre et le contraste, car ils peuvent cacher des dZtails. Une faible

lumiere masque la corrosion, une forte rZflexion pe ut masquer une fuite ou une fissure.

DZtails techniques et annotations :

Identifie les signes techniques visibles, comme tuy aux, colliers, connecteurs, inscriptions
ou Ztiquettes, note les couleurs et reperes qui per mettent de classer l'urgence et la nature
du dZfaut.

Exemple d'observation :

Photo d'un moteur montre une flaque sombre pres du carter, un c%oble frangZ et une vis
manquante, ces trois ZIZments orientent vers une fu ite d'huile et une liaison Zlectrique
fragile.

Signe visuel Signification Action prioritaire

Fuite d'huile | Joint ou conduite dZfectueuse Isoler, repZrer source, consigner fuite

Corrosion DZgradation progressive Contr™|er rZsistance, planifier

remplacement

C%oble Risque Zlectrique ou perte de Coupure sZcuritZ, remplacer ou isoler
ab’mZ signal

Relation cause-effet :
Relie ce que tu vois " une cause possible, par exem ple une fuite suivie d'une tache indique
souvent un joint usZ, une vis desserrZe peut entra” ner vibrations et usure prZmaturZe.

HiZrarchiser les informations :
Classe les observations selon la gravitZ et I'urgen ce, note 1 dZfaut critique, 2 dZfauts
majeurs ou 3 dZfauts mineurs, cela aide " prioriser les interventions en atelier.

Restitution visuelle et Zcrite :
PrZpare une image annotZe accompagnZe d'un court ra pport, indique lieu, dZfaut, gravitZ
estimZe, temps d'intervention approximatif et piece s potentielles ~ remplacer.



Exemple d'un mini cas concret :

Contexte : inspection visuelle d'un camion apres 30 minutes sur parc. ftapes : photo,
annotation de 3 dZfauts, mesure fuite, priorisation . RZsultat : 1 fuite critique, 2
remplacements requis. Livrable : 1 photo annotZe et 1 fiche intervention d'une page.
Checklist opZrationnelle E faire

Photo globale Prendre 1 photo d'ensemble pour situer

DZtail du dZfaut Prendre 2~ 3 gros plans du problsme

Mesures et reperes Noter dimensions, repsres et angles

Priorisation Attribuer urgence 1~ 3

Livrable Remettre 1 photo annotZe et 1 fiche d'intervention

Astuce de stage :

Garde toujours un petit carnet et ton smartphone ch argZ, prends 5 minutes pour annoter
et envoyer la photo au chef d'atelier, cela Zvite s ouvent une visite inutile de 45 minutes.
Je me souviens qu'au premier stage j'oubliais systZ matiqguement d'annoter I'orientation
de la photo, heureusement j'ai appris vite " ajoute r une fleche nord ou un repere visible.
Apprends ~ faire une  lecture globale de l'image avant de chercher le dZtail, pour

situer le sujet, le contexte et les zones “ risque.

¥ Analyse le cadrage, puisla  lumiere, ombres et contrastes qui peuvent
masquer corrosion, fuites ou fissures.

¥ Repere tuyaux, c%obles, colliers, couleurs et Ztique ttes pour identifier le
type de dZfaut et son urgence.

¥ Relie chaque signe ~ une cause probable et pense * classer les
dZfauts de critique ~ mineur.

¥ Produis une photo annotZe et un court rapport avec lieu, gravitZ, temps
estimZ et pisces ~ prZvoir.

Garde ton carnet et ton smartphone pour noter mesur es, orientation et prioritZs des
linspection, tu gagneras un temps prZcieux " I'ate lier.



Chapitre 2 : Couleurs, formes et compositions simples

Principes de base :

Les couleurs s'organisent autour du cercle chromati gue, avec trois couleurs primaires,
trois secondaires crZZes par mZlange, et notions de teinte, saturation et valeur pour
contr™ler l'intensitZ et la luminositZ.

Contraste et harmonie :

Le contraste attire Ilil, 'hnarmonie apaise. Teste combinaisons complZmentaires,
analogues et monochromes pour voir I'effet visuel e t choisir ce qui sert ton message
visuel.

Exemple d'utilisation d'une palette :
Pour un flyer d'atelier, choisis 3 couleurs: une do minante, une secondaire et une d'accent.

Garde rapports proches pour lisibilitZ, 2 couleurs si tu hZsites.
flZment Valeur RVB approximative Usage
Bleu dominant RVB 30, 60, 150 Fond, carrosserie, identitZ visuelle
Gris neutre RVB 120, 120, 120 Texte secondaire, aires de repos
Orange accent RVB 240, 120, 30 Boutons, appels " l'action, dZtails

DZcodage des formes :

Les formes gZomZtriques ont du sens, le carrZ Zvoqu e soliditZ, le cercle douceur, le
triangle dynamisme. Observe le vZhicule et choisis formes qui renforcent l'idZe
recherchZe.

Structurer une composition :
Place un point focal, guide le regard par des ligne s et des formes. Respecte les marges,
Zquilibre plein et vide et Zvite d'entasser trop d' informations visuelles.

Astuce pratique :

¥ Teste ton visuel en niveaux de gris pour vZrifier ¢ ontraste et hiZrarchie.

¥ Utilise une grille simple 3x3 pour placer ZIZments importants.

¥ Garde au moins 10 mm de marge pour l'impression, et 20 pixels pour le web.
Quand j'Ztais en stage, j'ai souvent rZduit une pal ette ” 2 couleurs pour les panneaux, *a

accZlere la lisibilitZ et rZduit coZt d'impression.



ftapes de la dZmarche crZative :

Recherche rapide, croquis au crayon, choix des coul

gris pour vZrifier contraste, et maquettage final s
diffusion.

Mini cas concret :
Contexte: rZaliser un flyer A3 pour un atelier, obj

mise en page lisible en 5 secondes, impression 200

eurs sur le cercle, test en niveaux de
ur format rZel avant impression ou

ectif attirer clients locaux en 2 semaines,
exemplaires et publication web.

ftape DurZe RZsultat attendu
Recherche moodboard 1 jour Palette 3 couleurs et 2 photos
Croquis 1 jour 3 propositions papier
Maquettage final 2 jours PDF 300 dpi + JPEG web
Impression et livraison 2 jours 200 exemplaires livrZs

Livrable attendu :
Le livrable doit contenir un PDF pret pour impressi

la fiche palette avec codes RVB, et la maquette sou

on 300 dpi, un JPEG optimisZ pour web,
rce modifiable pour corrections.

T%oche

Contr™l|e rapide

VZrifier contraste

LisibilitZ en 5 secondes

Choisir dominante

1 couleur principale

Respecter marges

10 mm pour impression

Optimiser images

300 dpi impression, 72 dpi web

Finaliser fichiers

PDF + JPEG + source

Apprends ~ construire une

saturation et valeur pour le contraste.

¥ Utilise contrastes complZmentaires ou
selon I0effet recherchZ.

analogues

palette limitZe cohZrente
chromatique: 1 couleur dominante, 1 secondaire, 1 d

" partir du cercle
Oaccent, en jouant sur teinte,

harmonies de couleurs




¥ Choisis formes qui renforcent ton message: carrZ so lide, cercle doux,
triangle dynamique.

¥ Structure avec point focal, grille 3x3, espaces vid es, marges de sZcuritZ
impression et web.
¥ Suis le processus crZatif complet : moodboard, croquis, maquette, puis

export PDF 300 dpi, JPEG web et fichiers source.

Test en niveaux de gris, lisibilitZ en 5 secondes e t respect des marges tOaident
obtenir un visuel clair, efficace et facilement imp rimable.



Chapitre 3: Croquis et prZsentations visuelles de projets

MatZriel et format :

Prends un carnet A4 ou A3, un porte-mine HB, des cr ayons de 2B et un feutre fin noir. Le
choix du format conditionne I'Zchelle et le temps d e rZalisation, garde aussi une gomme
blanche propre.

Gestes et vitesse :

Travaille d'abord en traits rapides pour poser les proportions, puis prZcise. Un croquis
d'Ztude doit durer entre 5 et 20 minutes, l'esquiss e finale peut prendre 30 ~ 60 minutes
selon le dZtail.

Exemple d'application :
Sur le terrain, fais un croquis rapide d'un train r oulant en 10 minutes, note les dimensions
principales et I'angle de vue pour un rendu exploit able en atelier.

HiZrarchie des informations :

Identifie I'information prioritaire, place-la en ha ut " gauche ou au centre. Utilise des titres,
ic™nes et IZgendes pour guider I'il en moins de 3 secondes, surtout pour un jury ou un
client.

Mise en page et gabarits :

PrZpare un gabarit A3 avec marges, emplacement pour croquis et zone texte. PrZvois 2 ou
3 visuels maximum par page pour conserver lisibilit Z et impact lors d'une soutenance.
NumZrote tes vues et ajoute fleches d'action pour m ontrer la chronologie d'une
intervention, cela te fait gagner en clartZ pendant la prZsentation.
Technique Quand l'utiliser Avantage

Croquis rapide Sur le terrain, diagnostic Rapide et efficace

Perspective 2 PrZsentation d'espace ou Donne du volume et du

points d'atelier rZalisme

Plan et ZIZvation AmZnagements et implantation Chiffrage simple et lisible

Mini cas concret - amZnagement d'aire de maintenanc e:



Contexte : rZorganiser une aire pour poids lourds d e 12 m par 4 m. ftapes : relevZ, croquis
plan 1:50, ZIZvation, perspective. RZsultat : optim isation pour 1 poste, gain d'espace 15 pour
cent.

Livrable attendu :
Tu dois rendre 3 croquis A3 (plan 1:50, ZIZvation, perspective), un poster A3 avec IZgendes
et un fichier PDF de 2 pages pour la soutenance, pr t en 48 heures.

Exemple de rZsultat :
Un Zleve a rendu son dossier en 36 heures, il a rZd uit la distance de dZplacement de 2 m
et gagnZ 15 pour cent de surface utile, le jury a v alidZ la solution.

PrZsenter oralement son projet :

PrZpare une intervention de 2 minutes par page, com mence par le probleme, explique les
choix et finis sur les gains chiffrZs. Utilise des fleches, couleurs 1Zgeres et annotations
breves pour aider ton discours.

VZrification Pourquoi Temps estimZ
fchelle correcte Permet chiffrage et montage 10 minutes
LZgendes lisibles fvite les malentendus 5 minutes
Fichiers sauvegardZs SZcuritZ et partage 2 minutes
Prototype visuel ComprZhension immZdiate 30 minutes

Remarques terrain :

En stage, note toujours l'ordre des opZrations et | es contraintes rZelles, cela Zvite de
proposer des amZnagements irrZalistes. La premisre fois j'ai oubliZ I'acces d'un pont
ZIZvateur, j'ai appris vite.

Prends carnet A4 ou A3, porte mine HB, 2B, feutref  in et gomme propre. Commence
en traits rapides, un croquis d'Ztude dure 5-20 min utes, I'esquisse 30-60.

¥ Assure une hiZrarchie visuelle claire en plasant l'info clZ au centre.

¥ Utilise un gabarit A3 avec marges, zones croquis et texte, 2-3 visuels
max.

¥ Pour le mini cas, livre plan 1:50, ZIZvation et per  spective.

Termine par une prZsentation orale structurZe centrZe sur problsme et gains.



Chapitre 4 :

Sources et outils :

Pour commencer, collecte images, photos d'atelier,
magazines. Utilise Pinterest, Instagram, archives d
rZunir 8 ~ 15 visuels pertinents.

Criteres de sZlection :

Choisis des rZfZrences pour la composition, la lisi
logos protZgZs, note dates et auteurs, et priorise
automobile ou poids lourd.

Exemple de collecte :
Tu prends 10 photos d'ateliers en 2 heures, reperes
dZtails ergonomiques pour l'organisation des outils

Lire la composition :

Repere point focal, rythme, lignes directrices et Z
ou I'ambiance, et comment l'information se lit rapi
technique.

Comprendre le choix des matZriaux et couleurs :
Observe matZriaux, textures et couleurs pour leur f
Les couleurs peuvent signaler sZcuritZ, zones de tr
cette logique pour tes projets.

Exemple d'analyse :
Tu compares deux panneaux, I'un utilise rouge pour
contraste et typographie, tu notes que contraste am

DZcouverte de rZfZrences artistiques et de design

affiches techniques et extraits de
e musZe et catalogues industriels pour

bilitZ, la palette et I'ergonomie. fvite les
des exemples concrets liZs ~ I'univers

4 palettes de couleurs et retiens 3

quilibre. Note si I'luvre favorise la clartZ
dement sur un panneau ou une affiche

onction, pas seulement leur esthZtique.
avail ou outils spZcifiques, donc garde

danger et ic™nes, l'autre privilZgie
Zliore lisibilitZ ~ 5 mstres.

RZfZrence flZment observZ

UtilitZ pour projet

Affiche d'atelier Palette contrastZe

AmZliorer visibilitZ des consignes

Photo d'Ztabli Organisation des outils

Optimiser rangement et flux

Manuel constructeur Iconographie claire

Standardiser pictogrammes techniques

Oeuvre graphique Composition rythmZe

Inspiration pour signalZtique atelier




Transposer en solution technique :

Transforme rZfZrences en moodboard, 2 ~ 3 croquis e t plan d'implantation. Pense ~
ergonomie, distance de lecture et code couleur pour outils, afin de garder une logique
d'usage.

Mini cas concret : moodboard pour rZamZnagement d'a telier :

Contexte : ton atelier doit amZliorer I'efficacitZ. ftapes : collecte 12 rZfZrences, crZer 3
moodboards, rZaliser 2 croquis d'implantation et va lider un plan A3. RZsultat : gain estimZ

15% de temps de mouvement.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
RZorganisation d'un poste change huile : rZduction des allers-retours de 12 " 10 trajets par
intervention, Zconomie de 8 minutes en moyenne par forfait.

Livrable attendu :
Un dossier A3 comprenant 3 moodboards, 2 croquis an notZs, 1 plan d'implantation ~

I'’Zchelle et 10 rZfZrences sourcZes, pret ~ prZsent er en 10 minutes au tuteur.

Astuce pratique :

Prends photos quotidiennes au stage, organise-les e n dossiers par theme, et crZe un
moodboard en 30 minutes gr¥oce "~ un gabarit A3 prZfo rmatZ.
ftape Action Temps estimZ
Collecte Rassembler 10 ~ 15 images 2 heures
Analyse Noter 5 ZIZments clZs par rZfZrence 1 heure
Croquis RZaliser 2 croquis d'implantation 1 heure
PrZsentation Assembler livrable A3 et expliquer choix 30 minutes

Checklist opZrationnelle :

Prendre 10 photos d'atelier reprZsentatives.
SZlectionner 8 rZfZrences pertinentes.

CrZer 3 moodboards clairs et annotZs.
RZaliser 2 croquis d'implantation ~ I'’Zchelle.
PrZparer un A3 final avec sources et IZgendes.

Conseils de terrain :

En stage, privilZgie I'observation, note distances et hauteurs en centimetres, et demande
l'avis du tuteur avant toute proposition visible. U ne fois, une petite modification de
signalZtique a ZvitZ 2 accidents IZgers, je m'en so uviens encore.



Le chapitre tOapprend "~ structurer ta collecte de rZfZrences visuelles et”les
transformer en solutions concretes pour IQatelier.

¥

Rassemble 8 © 15 images via Pinterest, Instagram, m usZes, tout en
notant auteurs et dates.

SZlectionne selon composition et ergonomie en Zvitant les logos
protZgZs.

Analyse point focal, lisibilitZ, matZriaux et fais une analyse
fonctionnelle des couleurs liZes " la sZcuritZ.

CrZe moodboards et croquis dOimplantation pour aboutir ~ un dossier

A3 clair et argumentZ.

En suivant les Ztapes de collecte, dOanalyse, de cr oquis puis de prZsentation, tu peux
amZliorer |QefficacitZ et la sZcuritZ de IQatelier  tout en justifiant chaque choix au

tuteur.



RZalisation dOinterventions sur vZhicule

PrZsentation de la matisre :
Dans le Bac Pro MV , la matiere  RZalisation dOinterventions sur vZhicule regroupe tout ce
gue tu fais sur autos, poids lourds ou motos en ate lier, au lycZe et en entreprise.

Tu rZalises des opZrations de  maintenance pZriodique ou corrective , tu dZmontes,
remontes, regles des systemes, tu suis les consigne s de sZcuritZ et les procZdures
donnZes par le constructeur.

Cette matisre conduit ~ IOZpreuve de RZalisation dQinterventions sur vZhicule , intZgrZe ”
I@Zpreuve prenant en compte la formation en entrepr ise et ZvaluZe en CCF pendant
IGannZe. Elle a un coefficient 4 , soit environ 15 % de ta note finale. La durZe exacte nOest

pas prZcisZe au niveau national.

Conseil :

Pour rZussir, traite vraiment chaque intervention comme si tu Ztais dZj" en poste. Prends
IOhabitude de remplir les  ordres de rZparation , de ranger ton poste et de noter ce que tu
apprends en entreprise.

Tu peux tOorganiser ainsi

¥ PrZvoir 2 soirs de rZvision ciblZe
¥ Te chronomZtrer sur les  opZrations simples

Un camarade mOa dit quOil stressait vraiment beauco up moins.

Chapitre 1 : Organisation dOun entretien pZriodique ........... TP UUUOPPPPRY . |- g
1. Planification et PrZParation .......... ..ccccoceeeeeeeveereesseeesesesesss s e s sessesssessssesesssss s AET
2. DZroulement et contr™le qualitZ ....... OO |- S

Chapitre 2 :  Contr™I|es visuels et mesures de sZcuritZ ......... RO\ |-\
1. INSPECtiON VISUEIE GZNZIAIE .....c.cc. woveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese s s s s aessesneens s mommennd MLET
2. Mesures de sZcuritZ et Zquipements de pr OtECHON ........ccveveveeveveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeneenes Aller
3. PrZvention des risques spZcifiques ettr  @sabilitZ ............ccceoveveevieeeeeieeeeeeee e, Aller

Chapitre 3: Remplacement de pisces dOusure et de fluides .....  .ooooeereeeeeeeeeeeeeeee e Aller
1. Remplacement des pisces d'usure ....... OO TPRPPUTRPRRRPURPRPDY | | (= S
2. Vidange et remplissage des fluides .... .o e eeGAlRE L
3. Gestion des pieces, dZchets et trasabili 17 Aller..

Chapitre 4 : RZglages de base sur Systsmes MZCANIQUES ... cvevvevereeveeeeeraseeesssesseess s Aller.
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3. RZglages trains roulants €t freiNS ... ...coccceeveeeeveeeeeeieeeeeese e e s seesnensennnensnenewn AUEE.
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1. PrZparation administrative et vZrificati 0N des dOCUMENLS .....ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiceeee Aller

2. VZrifications techniques prZalables en a telier ..Aller

3. Restitution au client et gestion des ano MANES ...t Aller



Chapitre 1 : Organisation dOun entretien pZriodique

Objectifs :

L'objectif est d'assurer la sZcuritZ, rZduire lesp ~ annes et prolonger la durZe de vie du
vZhicule. Tu dois planifier les t%oches selon les ki lometres, '%oge et les prZconisations
constructeur.

R™Ile de I'Zquipe :
Chaque membre a un r™le clair, du rZceptionnaire au technicien. Organise les
interventions en bin™mes si nZcessaire, et dZsigne un responsable pour le contr™le final.

Contr™le des pisces et outillage :
VZrifie I'Ztat des pieces, rZfZrences et dates de v aliditZ, et prZpare l'outillage spZcifique. Ne
commence pas sans la bonne clZ dynamomZtrique et I abonnement au logiciel de diag.

Exemple d'organisation d'un rendez-vous :
PrZvois 45 minutes pour une vidange et filtre, 1 he ure pour un contr™le complet. Informe le

client des dZlais et confirme la disponibilitZ des pieces avant l'intervention.
T%oche FrZquence/remarque
Vidange Tous les 10 000 km ou 12 mois selon constructeur
Filtre air Contr™Iler tous les 20 000 km, remplacer si encrassZ
Pression pneus VZrifier ~ chaque visite, ajuster selon charge
Niveau liquide de frein Contr™Iler tous les 12 mois, surveiller fuite Zventu  elle

Phases d'intervention :

Accueille le vZhicule, rZalise un contr™le visuel,  lance le diagnostic, puis exZcute les
opZrations. PrZvois 30 minutes pour un entretien si mple et 3 heures pour une intervention
lourde.

Points de contr™le obligatoires :

Liste les ZIZments ~ vZrifier systZmatiquement, par exemple huile, frein, pneumatiques,
Zclairage, suspensions. Note les valeurs mesurZes e t compares avec les seuils
constructeur.

Exemple de contr™le qualitZ :
Mesure de I'Zpaisseur du disque ~ 9 mm, tolZrance m inimale 8 mm. Si la valeur est
infZrieure, prZvoir remplacement et chiffrage estim Z " 220 euros pour l'avant.



Cas concret :
Contexte: utilitaire 3,5 t, 120 000 km, visite pZri  odique pour freinage. Objectif remplacer

plaquettes usZes et certifier la sZcuritZ routiere du vZhicule.

¥ ftape 1: inspection et mesure, plaquettes mesurZes " 2,2 mm, seull
constructeur 3 mm, diagnostic validZ en 20 minutes.

¥ ftape 2: commande et remplacement, 2 jeux de plaque ttes changZs, durZe
d'intervention 1 h 30, pieces 80 euros.

¥ ftape 3: essai routier 15 minutes et contr™le final , freinage retrouvZ conforme,
aucun tZmoin allumZ.

¥ RZsultat et livrable: rapport d'intervention, photo s avant/apres, devis dZtaillZ

et facture totale 125 euros main d'luvre incluse.

flZment Intervalle
Bougies Contr™ler tous les 30 000 km
Courroie accessoires VZrifier tous les 60 000 km
Amortisseurs Contr™l|e tous les 40 000 km ou signes d'usure

Exemple de rapport ~ livrer :
Remets un document avec piece changZe, valeurs mesu rZes, temps passZ et cozt
dZtaillZ. Ajoute photos et recommandations pour la prochaine visite.



Un entretien pZriodique bien organisZ garantit la sZcuritZ et fiabilitZ  du vZhicule et
prolonge sa durZe de vie.

¥ Planifie les t%oches avec une planification selon le constructeur en
fonction des kilomstres, de I'%oge et des prZconisat ions.

¥ DZfinis clairement le r'™le de chacun, travaille en bin™me si besoin et
impose un contr™le qualitZ final

¥ VZrifie pieces, rZfZrences, dates de validitZ et pr Zpare l'outillage, dont
clZ dynamomZtrique et logiciel de diagnostic.

¥ Respecte les temps moyens d'intervention et consign e mesures, seuils
et cozts dans un  rapport d'intervention dZtaillZ

En suivant cette organisation, tu sZcurises le vZhi cule, limites les pannes et rassures

le client gr%oce " une intervention tracZe et profes sionnelle.



Chapitre 2 : Contr™|es visuels et mesures de sZcuritZ

fquipements et environnement :
Avant de toucher une pisce, vZrifie que l'aire de t ravail est propre, bien ZclairZe et que les
outils sont rangZs. Dix ~ quinze minutes suffisent pour organiser ton poste.

VZrifications extZrieures :

Contr™|e rapide des pneus, Zclairage, fissures sur carrosserie et fuite visibles. Note I'Ztat
sur le carnet d'intervention et repere les ZIZments "~ approfondir avec mesures
complZmentaires.

VZrifications intZrieures :

Regarde |"Ztat du tableau de bord, tZmoins allumZs, ceintures et commandes. Teste
manuellement serrures et frein de parking si la sit uation le permet pour dZtecter un
probleme simple.

Exemple d'inspection rapide :
En 10 minutes, un Zleve a repZrZ une fissure sur un pneu avant, indiquZe dans l'ordre de
rZparation, Zvitant un incident lors d'un essai rou tier.

fquipements de protection individuelle :

Porte toujours lunettes, gants nitrile, chaussures de sZcuritZ et vetements adaptZs.
Remplace les EPI ab’mZs et contr™|e |'Ztat avant ch ague quart, surtout si tu manipules des
produits corrosifs.

Consignes et procZdures de mise hors tension :

Avant toute intervention Zlectrique, coupe l'alimen tation, verrouille le contacteur et pose
une Ztiquette 'travaux en cours'. VZrifie 'absence de tension avec un multimetre et
informe ton bin™me.

Signalisation et dZgagements :

Maintiens un pZrimetre dZgagZ de 1,5 m autour du vZ hicule, installe c™nes et triangle si
nZcessaire, et garde les voies d'Zvacuation libres pour toute intervention en atelier.
Range tes gants et tes lunettes ~ un emplacement fi xe, tu gagnes 5~ 10 minutes par
intervention et Zvites de perdre du temps en dZbut de journZe.

Risques liZs aux fluides et combustibles :



Repere odeurs, flaques et taches sous le vZhicule, vZrifie bouchons et niveaux. Note le type
de fluide et la quantitZ approximative, car le nett oyage engage une procZdure spZcifique.

Risques Zlectriques :
Identifie la tension de la batterie, et repere comp osants en 12 V ou 24 V selon le vZhicule.
DZbranche toujours la borne nZgative en premier pou r rZduire le risque d'Ztincelle.

TraeabilitZ et enregistrement des contr™les :
Note chaque contr™le sur I'ordre d'intervention ou l'application dZdiZe, prZcise heure, point
vZrifiZ et constat. La traeabilitZ facilite le suiv i, la facturation et la responsabilitZ en atelier.

Exemple de cas concret :
Contexte : camion poids lourd rZceptionnZ pour fumZ e au freinage, client rapporte odeur
de brZlZ et perte d'efficacitZ depuis 2 jours.

ftapes : inspection visuelle des freins, contr™le d es flexibles, dZmontage de I'Ztrier,
vZrification des plaquettes et purge du circuit si nZcessaire, puis essai routier de 30
minutes.

RZsultat : remplacement d'un flexible fendu et des plaquettes, coZt total 180 ", durZe 2
heures. Livrable : ordre de rZparation complet avec photos et relevZ kilomZtrique.

flZment Sympt™me Action immZdiate

Flexible de Fuite ou fissure visible Isoler, remplacer flexible, purger circuit
frein

Batterie Corrosion ou tension Couper alimentation, mesurer tension,
faible charger ou remplacer

Circuit TZmoins allumZs DZtecter origine, sZcuriser, dZpanner selon
Zlectrique anormaux schZma

Pour chaque anomalie, note la prioritZ et planifie les 2 interventions suivantes au
maximum, afin de garder un flux de travail rZgulier et Zviter l'accumulation de vZhicules
en attente.

Contr™|e FrZquence Commentaire

Inspection pneus et Zclairage E chaque entrZe Note pression et usure

Contr™le fuites visibles E chaque intervention Identifier fluide et quantitZ

VZrification EPI Hebdomadaire Remplacer si endommagZ

TraeabilitZ des contr™les E chaque contr™le Heure, opZrateur, constat




Erreur frZquente : oublier de noter une observation mineure peut entra’ner un rappel en

garantie. Prends I'habitude d'ajouter une photo et un court commentaire, c'est souvent
dZcisif.
Assure une inspection visuelle structurZe avant toute intervention, dans un poste
propre, rangZ et ZclairZ. Contr™le rapidement extZr ieur, intZrieur et tableau de bord

pour repZrer les anomalies Zvidentes.

¥ Porte systZmatiquement les Zquipements de protection individuelle et
remplace-les des qu'ils sont ab’mZs.

¥ Pour I'ZlectricitZ, applique une  procZdure de mise hors tension
complete et vZrifie 'absence de tension.

¥ Surveille fuites et odeurs suspectes , identifie le fluide et note quantitZ
et localisation.

¥

Entra’ne-toi " tout tracer et ~ garder un pZrimstre dZgagZ autour du vZhicule. Tu
sZcurises l'atelier, Zvites les incidents et gagnes du temps sur chaque diagnostic.



Chapitre 3: Remplacement de pieces dOusure et de fluides

Identifier la pisce :

Commence par vZrifier I'Ztat rZel de la pisce, comp arer avec la rZfZrence constructeurs et
noter l'usure en millimstres ou en pourcentage. Un relevZ prZcis Zvite les erreurs de
commande et pertes de temps.

ProcZdure de dZmontage et montage :

Respecte I'ordre dZmontage, nettoyage, inspection, montage. Prends photos si
nZcessaire, nettoie les surfaces d'appui et remplac e les joints pour garantir I'ZtanchZitZ et
la longZvitZ de la rZparation.

Contr™les apres remplacement :
Effectue un contr™Ile visuel, un essai routier et un e mesure, comme |'Zpaisseur des disques
ou la pression de gonflage. Note les valeurs sur la fiche intervention pour traeabilitZ.

Exemple de pisce et procZdure :

Pour des plaquettes avant, releve Zpaisseur initial e, change si < 3 mm, replace avec
nettoyage Ztrier et rZglage, puis test freinage " b asse vitesse pendant 10 minutes.

Choisir le fluide adaptZ :

Lis I'Ztiquette constructeur pour l'indice huile, | a norme liquide de frein ou le type de liquide
de refroidissement. Une erreur peut endommager le m oteur ou le circuit de freinage
rapidement.

QuantitZs et points de contr™le :
Connais les volumes usuels, par exemple 4,5 L d'hui le moteur pour une petite voiture ou 12
L pour un utilitaire IZger, et vZrifie le niveau au trait apres 2 "~ 3 minutes de repos moteur.

Technique de vidange et purge :

Vidange "~ chaud pour I'huile moteur pour Zvacuer le s rZsidus, utilise un rZcipient propre
et refais la purge du liquide de frein jusqu' ce q u'il soit sans bulles, cela prend souvent 10
"~ 20 minutes.

Utilise un entonnoir avec filtre et note la date et le kilomZtrage sur I'Ztiquette du
remplissage, c'est rapide et «a Zvite des retours ¢ lients pour mauvaise huile.

flZment Intervalle indicatif Remarque




Plaquettes de Tous les 30 000 km ou si Contr™|e visuel " chaque

frein Zpaisseur < 3 mm entretien

Disques de frein Tous les 80 000 km ou selon Mesurer Zpaisseur minimale
voilage constructeur

Huile moteur Tous les 10 000 " 20 000 km selon Respecte grade et norme
huile constructeur

Filtre ~ air Tous les 20 000 " 40 000 km Plus frZquent en zone

poussiZreuse

Erreurs frZquentes :

Ne pas remplacer un seul ZIZment d'un systeme usZ, par exemple changer plaguettes
sans mesurer disque, conduit souvent " usure prZmat urZe et rZintervention. VZrifie
toujours I'ensemble du train concernZ.

TraeabilitZ et fiche intervention :
Indique le numZro de piece, lot, quantitZ, couple d e serrage et kilomZtrage. Une fiche
claire facilite la prochaine intervention et proteg e l'atelier en cas de rZclamation.

flimination des dZchets :
Collecte huiles usagZes, filtres et liquides dans d es contenants adaptZs et confie-les ~ un
collecteur agrZZ. Le non-respect expose l'atelier ~ une amende et pollue I'environnement.

Mini cas concret :

Contexte : Renault Clio 2010, 120 000 km, bruit fre  in avant et huile moteur sombre. ftapes :
contr™le, commande plaquettes et huile, remplacemen t plaquettes avant, vidange huile
4,5 L, essai routier 20 minutes.

Exemple concret d'intervention :

RZsultat : intervention rZalisZe en 1 h 30, coztpi  sces 85 ", maindiuvre 45 ", relevZ
Zpaisseur disque 22 mm, plaquettes remplacZes car 2 ,5 mm. Livrable attendu : fiche
intervention signZe, facture et photo avant/apres.

Checklist opZrationnelle Action
VZrifier rZfZrence piece Comparer numZro OEM et conso constructeur
Contr™|er Ztat adjacent Mesurer disques, flexibles, joints
Noter couples de serrage Appliquer clZ dynamomZtrique, noter valeur
ftiqueter remplissage fluide Inscrire date et kilomZtrage




GZrer dZchets

Stocker sZparZ et transmettre au collecteur

Quelques valeurs utiles :

Couple typique Ztrier roue moyenne 110 Nm, filtre huile 25 Nm, liquide de frein DOT 4
remplacement tous les 2 ans ou selon constructeur. Note ces valeurs sur ta fiche atelier.
Range toujours les pieces remplacZes dans une bo’te avec I'Ztiquette client, sa Zvite 30
minutes perdues "~ chercher une pisce pour la photo de fin d'intervention, crois-moi c'est
utile.
Pour remplacer pieces et fluides, commence par iden tifier la piece et suivre une
procZdure dZmontage-nettoyage-montage rigoureuse, a vec contr™les visuels et

mesures notZes.

¥ Mesure l'usure et I'Ztat des ZIZments associZs, par exemple plaquettes
et disques ensemble , pour Zviter une usure prZmaturZe.

¥ Choisis le fluide bien conforme aux prZconisations constructeur,
respecte volumes, niveaux et fais la purge jusqu” absence de bulles.

¥ Effectue essais routiers apres freinage ou vidange, et consigne couples
de serrage, rZfZrences et kilomZtrage sur la fiche d'intervention.

¥ Organise la gestion des dZchets atelier et le rangement des pisces
remplacZes dans des bo’tes ZtiquetZes pour trasabilitZ et pre uves
client.

En appliquant cette mZthode, tu sZcurises le vZhicu le, limites les retours, respectes

la rZglementation et gagnes du temps " I'entretien suivant.




Chapitre 4 : RZglages de base sur systemes mZcaniques

Jeu aux soupapes :

Contr™ler et rZgler le jeu aux soupapes permet d'Zv iter perte de puissance et bruit. Tu
mesures ~ froid, puis regles au dixieme de millimet re selon prZconisation constructeur et
Ztat du moteur.

Tension de cha’ne ou courroie :

VZrifie la tension " l'aide d'un outil adaptZ ou se lon reperes. Une tension incorrecte
provoque usure accZlZrZe et risque de sauter une de nt, surtout sur moteurs %0gZs ou
apres 30 000 km.

Calage d'allumage mZcanique :

Sur vZhicules anciens, contr™le le repsre PMH et re gle l'avance si nZcessaire. 1 degrZ
d'erreur peut se traduire par une perte notable de couple et consommation qui
augmente.

Exemple d'ajustement de jeu aux soupapes :
Sur un moteur essence 4 cylindres, rZglage ~ froid, jeu spZcifiZ 0,20 mm admission et 0,25
mm Zchappement, opZration rZalisZe en 45 minutes po ur 4 cylindres par un Zleve en TP.

flZment Valeur type Remarque




Jeu admission 0,157 0,25 mm Selon constructeur et tempZrature
Jeu Zchappement 0,20 " 0,30 mm Plus grand que l'admission
Couple culasse (exemples) 20790 Nm Consulter la documentation

Jeu de pZdale d'embrayage :

Le rZglage du jeu protege le diaphragme d'embrayage

de jeu " la pZdale selon vZhicule, et vZrifie apres

RZglage du c%oble d'accZIZrateur :

Un c%oble trop tendu provoque accZlZrations intempes

rZponse. Ajuste la butZe au ralenti et vZrifie cour

Jeu de direction et c%obles de frein " main :
Mesure le jeu de direction et le rZglage du frein
pour un vZhicule de tourisme. RZpare ou regle avant

Quand tu regles le c%oble d'accZIZrateur, marque la
essais sur route en 10 minutes, et note les correct
fois.

Rattrapage et purge des freins :

Apres rZglage mZcanique, contr™le 'efficacitZ au b
prZsence de bulle, et vise une course de pZdale con
ma’tre cylindre.

Jeu de roulement et prZcharge

VZrifie jeu latZral des roues et prZcharge des roul
vibration et usure prZmaturZe, une prZcharge trop f
rZsistance au roulement.

GZomZtrie de base et parallelisme :

Contr™le le carrossage et le parallZlisme si possib
"~ 1 mm par metre. Un mauvais rZglage rZduit la durZ
consommation.

Exemple de mini cas concret :
Contexte : utilitaire de 3,5 t avec usure prZmaturZ
contr™le jeu roues 10 min, rZglage parallZlisme 45

et Zvite patinage. Vise 10 "~ 20 mm
essai routier de 5~ 10 minutes.

tives, trop 1%.che gZnere retard de
se libre de 2~ 4 mm.

main, typiquement 3 ~ 4 crans au levier
contr™le technique.

position initiale avec un feutre, fais des
ions pour gagner du temps la prochaine

anc ou sur route sZcurisZe. Purge si
forme, souvent 20 ~ 40 mm selon

ements. Un jeu excessif provoque
orte augmente la tempZrature et la

le, ou note tout dZsalignement supZrieur
e de vie des pneus et augmente la

e pneus avant ~ 35 000 km. ftapes :
min, remplacement rotule 30 min.




RZsultat : usure rZduite de 60% estimZe, Zconomie a nnuelle 240 " par vZhicule. Livrable
attendu : fiche d'intervention datZe, valeur d'ang| e mesurZe et Zcarts corrigZs en mm.
T%oche FrZquence Temps indicatif
VZrification jeu soupapes Tous les 30 000 km 30 ~ 60 minutes
RZglage c%oble accZ|Zrateur E chaque intervention majeure 10 "~ 20 minutes
Contr™|e parallZlisme Apres changement pisces suspension 30 ~ 90 minutes

Checklist opZrationnelle sur le terrain :

¥ Identifier la rZfZrence constructeur et la valeur ¢ ible avant toute intervention

¥ Mesurer ~ froid pour les jeux moteur, noter la temp Zrature si diffZrente

¥ Utiliser outils calibrZs, clef dynamo pour couples et cale pour jeux

¥ Effectuer un essai routier de 5~ 15 minutes puis r econtr™ler les rZglages

¥ RZdiger une fiche d'intervention avec valeurs mesur Zes et actions rZalisZes
Organise ton poste avec les outils nZcessaires, lis te les couples et jeux avant de

commencer, et garde toujours 10 ~ 15 minutes pour v Zrification finale apres essai routier.



Ce chapitre tOapprend ~ sZcuriser les systemes mZca niques par quelques rZglages
clZs.

¥  Contr™le " froid un jeu aux soupapes correct et la tension

cha’ne/courroie pour Zviter pertes de puissance et casse.

¥ Affzte le rZglage des commandes - jeu de pZdale dOembrayage, c%oble
dOaccZIZrateur, direction et frein ~ main pour gard er confort et sZcuritZ.

¥ Sur les trains roulants, surveille  gZomZtrie et freins  : purge, rattrapage,
jeu de roulement et parallZlisme limitent usure pne us et
surconsommation.

¥ Suis une checklist dOintervention complete : valeurs constructeur,
outils ZtalonnZs, essai routier et fiche avec mesur es.

En appliquant systZmatiquement ces contr™|es, tu fi abilises le vZhicule, rZduis les

pannes coZteuses et gagnes en efficacitZ atelier.



Chapitre 5: PrZparation au contr™|e technique et restitution

Contr™le des papiers du vZhicule :

VZrifie limmatriculation, la carte grise, l'attest ation d'assurance et le carnet d'entretien
avant le contr™|e technique. Ces documents Zvitent un refus d'entrZe et gagnent 5~ 10
minutes lors de l'accueil.

Historique des rZparations :
Consulte les factures et les bons d'intervention po ur repZrer les rZparations rZcentes liZes
" la sZcuritZ, par exemple pneus ou freins. Note le s pieces remplacZes et leur kilomZtrage.

Prise de rendez-vous et brief client :
Explique au client le dZroulZ, le temps estimZ et | es risques possibles. Confirme la
prZsence de la carte grise et des clZs, cela Zvite 15 " 30 minutes de retard le jour J.

Exemple d'organisation d'un dossier client :

Tu constitues un dossier papier ou numZrique compre nant carte grise, derniere facture de
freinage, relevZ kilomZtrique et note sur anomalies signalZes, prst " stre remis au
contr™leur.

Contr™le des ZIZments de sZcuritZ visibles :
Avant le contr™le, inspecte I'Zclairage, les feux s top, clignotants, essuie-glaces, et I'Ztat
des pneus en suivant un ordre fixe pour gagner du t emps et ne rien oublier.

Niveaux et fuites :

VZrifie niveau d'huile, liquide de frein, liquide d e refroidissement et dZtecte toute fuite. Une
petite fuite de liquide de frein peut entra’ner une contre-visite et cozter 80 " 200 euros
selon lintervention.

Freins, direction et amortisseurs :

Teste la course de frein au ralenti, Zcoute les bru its de direction et regarde les signes
d'usure sur amortisseurs. Note toute usure au-del” de 30% pour alerter le client sur une
rZparation probable.

Fais un check rapide en 15 minutes en suivant une ¢ hecklist Zcrite, tu seras plus efficace
gue si tu improvises chaque fois.

Exemple d'inspection rapide :
Tu commences par pneus et Zclairage, puis niveaux, enfin test de frein, total environ 20
minutes sur une voiture de tourisme.



Communication des dZfauts :
Explique clairement les dZfauts observZs en disting uant dZfauts critiques et contre-visite.
Donne un ordre de prioritZ avec estimation de coZt ou de temps pour chaque rZparation.

Proposition de solutions et devis :

PrZpare un devis chiffrZ pour les rZparations nZces saires. Indique la durZe estimZe, par
exemple 2 heures pour remplacement d'un train de pn eus, 3 heures pour un systeme de
freinage complet.

Remise des documents et trasabilitZ :

Remets au client le rapport d'intervention, les fac tures et une fiche suivi. Archive une copie
numZrique pour 3 ans, pratique en cas de rZclamatio n ou pour le contr™le technique
suivant.

Exemple de restitution claire :

Tu prZsentes un rZsumZ en 3 points : dZfauts, solut ions proposZes avec coZts, dZlai. Le
client part avec une feuille signZe et une date de rendez-vous si besoin.
Checklist opZrationnelle Action

Documents clients Carte grise, assurance, carnet d'entretien

fclairage et signalisation Tester tous les feux, remplacer ampoules dZfectueus es

Pneumatiques Mesurer profondeur de gomme, vZrifier pression

Niveaux et fuites Contr™ler huile, liquide de frein, anticorrosion

Documents restituZs Rapport, devis et fiche suivi signZe

Mini cas concret :

Contexte : vZhicule utilitaire prZsentant tZmoin AB S et pneus usZs "~ 2 mm. ftapes :
diagnostic Zlectronique 20 minutes, contr™le pneus 10 minutes, remplacement d'un
capteur ABS 1 heure, remplacement paire de pneus 1 heure 15 minutes.

RZsultat et livrable attendu :

RZsultat : voyant ABS Zteint, profondeur pneus port Ze ~ 6 mm. Livrable : rapport
d'intervention chiffrZ avec pieces et main d'uvre, dZlai 3 heures, coZt estimZ 420 euros.
Archive numZrique fournie.

Livrable Contenu

Rapport d'intervention Liste des dZfauts, rZparations rZalisZes, kilomZtra ge




Devis dZtaillZ Pisces, main d'luvre, temps estimZ, total TTC

Fiche suivi Date de contr™le, observations, signature client

Erreurs frZquentes et conseils pratiques :

Ne pas vZrifier la pression des pneus est frZquent, cela peut cozter jusqu” 40 euros en
usure prZmaturZe. Toujours noter le kilomZtrage et prendre une photo des anomalies
pour preuve visuelle.

Organisation en atelier :

Attribue un poste accueil pour la paperasse, un pos te prZ-contr™le rapide et un
technicien pour interventions urgentes. Cela rZduit les temps d'attente et augmente la
satisfaction client.

flZment Question ~ se poser
Temps estimZ Combien de minutes pour le prZ-contr™le et la rZpar ation ?
PrioritZ DZfaut critique ou optionnel pour le contr™le ?
CoZzt approximatif Donner fourchette basse et haute au client
Preuve Photo avant/apres et signature client
Pour prZparer un contr™le technique, tu anticipes | es documents du vZhicule ,
IOhistorique de rZparations et le brief client pour Zviter retards et refus.
¥ Constitue un dossier complet et suis une checklist de sZcuritZ  en
atelier pour feux, pneus, niveaux et fuites.
¥ Teste freins, direction et amortisseurs, note les u sures et priorise les
risques de contre-visite.
¥ En restitution, fais une explication des dZfauts , propose devis, planning
et assure la tracabilitZ des interventions avec rapports et photos.
En travaillant avec mZthode, tu gagnes du temps, rZ duis les contre-visites et
renforces la confiance du client. Cette organisatio n structurZe amZliore aussi la

rentabilitZ et la qualitZ de suivi de ton atelier.



Communication technique : diagnostic sur systeme

mZcanique

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro MV , la matiere ¢ Communication technique : Diagnostic sur systeme

mZcanique E te prZpare ~ prZsenter un diagnostic rZalisZ en entreprise. Cette matiere
mene “une  Zpreuve orale , organisZe en contr™le en cours de formation. Dans certains
cas, elle existe aussi en oral final.

L'Zvaluation dure 30 minutes , avec 10 minutes d'exposZ et 20 minutes d'Zchange avec un
jury qui reprend ton dossier et ta dZmarche de diag nostic.

Le coefficient estde 3 |, soit un peu plus de 11 % de la note du dipl™me, ce qui reste loin
d'stre nZgligeable. Un camarade m'a confiZ qu'il s' Ztait senti fier d'expliquer une panne
devant le jury.

Conseil :
Etre ~ l'aise dans cette matisre, c'est savoir expl iquer clairement. Commence t™t ton
dossier de diagnostic en 2e annZe et garde toutes les fiches atelier, ph otos et relevZs qui

pourront illustrer ton travail le jour de I'oral.

Entra’ne-toi ~ prZsenter en 10 minutes devant un ca marade, avec un plan clair : Contexte,

Sympt™mes, DZmarche, RZsultats . Le jour de l'oral, parle calmement, regarde le jury et

utilise quelques schZmas pour soutenir ta communica tion.

Chapitre 1 : Lecture de documents et SChZmas teChNIGQUES .......  ceoveveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeese s Aller.
1. Lire et interprZter les documents teChNI  QUES ...vovvveveeeeeeeceeieeceeeeeeeeeeeeeeeeesie e Aller.
2. Analyser un schZma pour le diagnostic . SO PTPPPPPPUPRPR - /= o

Chapitre 2 :  Analyse dOun dysfonctionnement MZCANIQUE .........  ceovevereeveeeeeeeeeeeeseeeeeese s Aller.
1. RepZrer et dZcrire 18S SYMPI™IMES ...... cooeviveveeeiereeeeteeeeeeeeesseess s e eesssnensnesnensennee AT L
2. Mesures et tests pour localiser [a panne .. Aller..
3. HiZrarchiser, valider et dOCUMENLET ...  ..c.ccoeveuiiiieieieeereeeee s en s AlEELL

Chapitre 3: PrZsentation orale dOun diagnostic et des Solutions  ...ccveveveeeeeeeeeeeeeeeee e Aller.

1. PrZparer son intervention
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Chapitre 1 : Lecture de documents et schZmas techniques

Identification du document :
Repere d'abord la nature du document, plan, schZzma Zlectrique, manuel constructeur ou
notice. Note l'auteur, la date, la rZfZrence et la version avant d'intervenir sur le vZhicule.

Symboles et normes :

Apprends les symboles les plus frZquents, fusible, relais, masse et rZsistance. VZrifie aussi
les normes et les codes couleurs du constructeur po ur Zviter une erreur d'interprZtation
pendant le diagnostic.

fchelle et cotations :
Sur les plans mZcaniques, lis I'’Zchelle et interpre te les cote. Une erreur d'Zchelle te fait

perdre du temps et peut entra’ner un montage incorr ect ou un diagnostic erronZ.

Exemple d'identification d'un plan :

Un plan indiquait I'Zchelle 1/2 et des cotes en mm. En stage j'ai confondu mm et cm, j'ai
perdu 30 minutes et j'ai refait la mesure correctem ent.
Symbole Signification Action " rZaliser
Fusible Protection Zlectrique Contr™ler ~ 'ohmmetre, remplacer si coupZ
Relais Commande d'un VZrifier alimentation et commande, tester
circuit commutation
Masse Retour de courant VZrifier continuitZ et corrosion, nettoyer si besoi n

Lecture fonctionnelle :

Lis d'abord le r'™™le de chaque organe, entrZe, sorti e et alimentation. Trace un parcours de
fonctionnement du systeme pour repZrer os intervien t la panne avant toute intervention
matZrielle.

RepZrage des liaisons :

Identifie les liaisons mZcaniques, Zlectriques et h ydrauliques. Note les connecteurs,
numZros de broches, repsres de couleur et les valeu rs de rZfZrence pour les mesures
effectuer.

Routage et sZquences d'intervention :

ftablis une sZquence claire d'intervention, Ztape p ar Ztape, avec outils et mesures "
rZaliser. PrZvois 10 ~ 30 minutes par ZIZment pour un diagnostic de base selon la
complexitZ.



Exemple de diagnostic simple :

Contexte camion 12 t, voyant ABS allumZ, kilomZtrag
schZma Zlectrique, tester capteur roue, remplacer ¢
isolZe, capteur remplacZ, temps total 45 minutes. L
page, 3 photos, valeurs ohm et recommandations.

Astuce terrain :
Range toujours tes documents par version et date, p
et note le temps passZ pour chaque opZration, cela

e 120000 km. ftapes: consulter
apteur dZfectueux. RZsultat: panne
ivrable attendu: fiche de diagnostic 1

rends des photos avant dZmontage,
facilite ta fiche de suivi en atelier.

ftape Action Temps indicatif
PrZparation VZrifier document, outils, sZcuritZ 5" 10 minutes
RepZrage Identifier capteurs et liaisons sur le schZzma 10 " 15 minutes
Mesures Effectuer tests Zlectriques ou mZcaniques 10 " 30 minutes
Compte rendu RZdiger fiche, photos, prZconisations 10 minutes

Pour bien diagnostiquer un vZhicule, commence toujo

type, auteur, date, rZfZrence, version.

urs par identifier le document:

¥ Ma’trise les symboles Zlectriques courants et les codes couleurs du

constructeur pour Zviter les erreurs.

¥ VZrifie I'Zchelle et les cotes  sur les plans mZcaniques avant toute

mesure ou montage.

¥ Lisle schZzma de fason  fonctionnelle: alimentations, entrZes, sorties ,

puis suis le parcours du courant.

¥ Planifie une sZquence d'intervention claire : prZparation, repZrage,
mesures, compte rendu avec photos et valeurs.

En prenant des notes prZcises, en classant tes docu

actions, tu gagnes du temps et fiabilises ton diagn

ments et en chronomZtrant tes
ostic en atelier.




Chapitre 2 :  Analyse dOun dysfonctionnement mZcanique

Observation visuelle :
Regarde d'abord I'Ztat gZnZral, traces de fuite, pi eces cassZes, jeu excessif et corrosion.
Note la position prZcise et prends au moins 2 photo S avant toute intervention.

Interrogation du conducteur :

Pose des questions claires sur frZquence, condition s d'apparition, derniers entretiens et
modifications. Un bon tZmoignage rZduit le temps de diagnostic souvent de 30 ~ 50 pour
cent.

Exemple d'interrogation :
Le conducteur signale un bruit au dZmarrage, seulem ent ” froid et apres 5 kilometres.
Cette prZcision oriente vers les ZIZments lubrifica tion ou jeu de distribution.

Mesures et relevZs :

Utilise multimetre, compressiometre et manometre se lon le systeme. Prends au moins 3
relevZs pour confirmer une valeur instable, note te mpZrature et ordre de mesures pour
traeabilitZ.

Tests fonctionnels :

Fais des tests simples avant dZmontage, comme mise en charge, dZmarrage rZpZtZ et
cycles de commande. Ces tests durent en gZnZral 10 ~ 20 minutes et prZservent du
temps.

Marque toujours la position des capteurs avant dZpo se, cela Zvite 15 ~ 30 minutes

perdues " retrouver les rZglages d'origine.

Exemple de cas concret :

VZhicule utilitaire avec perte de puissance, diagno stic en 90 minutes, mesure pression
turbo 0,5 bar au lieu de 1,2 bar, Zchange du tuyau dZfectueux cozt 120 euros, reprise
puissance complste.



Livrable attendu: rapport d'une page avec photos, 3
temps total et estimation coZts, signature et date.

relevZs, mesure initiale et finale,

flZment Question ~ se poser Action rapide
Bruit Quand appara’t-il et~ quelle fcouter, enregistrer 30 secondes,
vitesse? localiser
Fuite Fluide, emplacement et quantitZ? Nettoyer, reproduire, prendre photo

TempZrature | Variation anormale apres 5~ 10
minutes?

Noter valeurs, comparer avec
spZcifications

HiZrarchiser les causes :
ftablis hypotheses classZes par probabilitZ et grav
limite ~ 3 hypotheses principales pour ne pas te di

Valider la rZparation :
Apres intervention, reproduis les conditions initia
Confirme I'’Zcart rZduit ~ moins de 10 pour cent et

Fais un essai routier de 10 © 15 minutes en reprodu
retours sous garantie et montre ton professionnalis

itZ. Utilise arbre des causes simple,
sperser et gagner efficacitZ.

les et refais les memes mesures.
note le kilomZtrage de test.

isant la situation du dZfaut, cela Zvite
me.




T%oche But DurZe approximative
Prendre photos Documenter |'Ztat avant intervention 5 minutes
Mesurer valeurs VZrifier Zcart avec spZcification 15 " 30 minutes
Essai routier VZrifier disparition du dZfaut 10 " 15 minutes
RZdiger rapport Livrable clair pour le client 10 " 20 minutes
Une fois en stage, j'ai confondu une durite et un c apteur, j'ai retenu qu'il faut toujours
recouper les infos mesures et tZmoignage.
Pour analyser un dysfonctionnement mZcanique, tu co mbines observation,
mesures et validation systZmatique.
¥ Commence par une  observation visuelle prZcise et des photos, puis
interroge le conducteur avec des questions datZes e t chiffrZes.
¥ RZalise des mesures rZpZtZes et notZes  avec multimstre, manomstre
ou compressiometre, en consignant tempZrature, ordr e et valeurs.
¥ Effectue des tests fonctionnels simples avant dZmon tage, comme
mises en charge et dZmarrages rZpZtZs pour limiter les erreurs.
¥ HiZrarchise les causes, choisis 3 hypotheses, rZpar es, puis valide avec
validation par essai routier et rapport chiffrZ complet.
Croise toujours tZmoignages et mesures pour Zviter les confusions de pisces et

renforcer ton professionnalisme.




Chapitre 3 : PrZsentation orale dOun diagnostic et des solution S

Objectifs :
Ton but est d'expliquer clairement le probleme, les causes, et les solutions chiffrZes afin
que le client ou le chef d'atelier prenne une dZcis ion rapide et informZe.

Contenu essentiel :

¥ RZsumZ du diagnostic en 1 phrase claire
¥ Preuves techniques et mesures clZs
¥ Au moins 2 solutions chiffrZes avec temps et cozt

Exemple d'organisation avant une prZsentation :
Tu prZpares 3 diapositives, tu listes 4 mesures pri ses, et tu prZvois 5 minutes pour les
questions, ainsi tu tiens un crZneau de 15 minutes maximum.

Introduction claire :
Commence par une phrase qui situe le vZhicule, le s ympt™me principal et I'objectif de ton
intervention pour capter l'attention en moins de 30 secondes.

DZveloppement technique :

¥ PrZsenter les tests et mesures rZalisZs
¥ Montrer les preuves avec photos ou valeurs chiffrZe S
¥ Encha’ner sur les causes probables et leur hiZrarch ie

Conclusion et actions :
Termine par 2 ou 3 actions recommandZes, avec cozt estimZ et durZe, et indique
clairement le livrable que tu remettras apres l'ora l.

flZment DurZe (min)
Introduction et contexte 3
Preuves et dZveloppement 10
Solutions chiffrZes 5
Questions et cl™ture 7




RZpondre aux questions :
fcoute la question, rZpete-la si nZcessaire, rZpond s de fason courte et prZcise, et note les
demandes de vZrification pour un retour Zcrit si tu n'as pas la rZponse immZdiate.

Proposer des solutions chiffrZes :

PrZsente au moins 2 options, avec coZt et temps est imZ, par exemple rZparation 320
euros pour 2 heures, ou remplacement 1 120 euros po ur 4 heures, selon l'urgence et le
budget.

Suivi et livrables :
Indique le document que tu remets, par exemple une fiche synthese d'une page et un
devis dZtaillZ en PDF, avec dZlais d'intervention et garantie Zventuelle indiquZs clairement.

Exemple d'Ztude de cas :

Contexte : vZhicule utilitaire avec freinage mou. f tapes : inspection visuelle, mesure de
I'’Zpaisseur des plaquettes, essai routier et relevZ pression. RZsultat : plaquettes ~ 2 mm,
disque voilZ. Livrable : fiche 1 page + devis 320 e uros pour rZparation en 2 heures.

Action opZrationnelle DZtail et durZe
VZrifier les sympt™mes Inspection 5 minutes
Prendre des mesures Mesures 10 minutes
PrZparer la synthese Fiche 1 page ~ 5 minutes
Chiffrer les options Devis 10 minutes




Planifier l'intervention DurZe estimZe prZcisZe

Quand tu parles, regarde ton interlocuteur, parle | entement et Zvite le jargon inutile, cela
Zvite les malentendus et montre que tu ma’trises to n diagnostic.
Je me souviens d'un oral o« j'avais oubliZ d'indiqu er le coZt total, et la dZcision a ZtZ

retardZe d'une semaine.

Tu dois expliquer le probleme, ses causes et des so lutions chiffrZes pour aider ~ une
dZcision rapide. PrZpare ton plan, ton timing et qu elques supports visuels.
¥ Commence parun rZsumZ du diagnostic  en 1 phrase situant vZhicule,

sympt™me et objectif.

¥ PrZsente les tests et des  preuves et mesures clZs simples ”
comprendre.
¥ Propose 2 ou 3 solutions chiffrZes et comparZes avec cozts, durZes et
livrables prZvus.
Pendant les questions, Zcoute, reformule si besoin et rZponds brisvement en notant
ce que tu vZrifieras plus tard. En parlant lentemen t, en regardant ton interlocuteur et

en limitant le jargon, tu rends ton diagnostic plus crZdible.




Diagnostic dOun systeme pilotZ

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro MV (Maintenance des VZhicules opt. A aut 0s, B poids lourds, C motocycles), la
matisre  Diagnostic dOun systeme pilotZ te fait travailler sur calculateurs, capteurs et
actionneurs pour repZrer une panne, comprendre les rZactions du vZhicule et proposer
une remise en conformitZ.

Cette matisre conduit ~ I0Zpreuve Diagnostic dOun systeme pilotZ  , ZvaluZe en CCF dans
les lycZes et CFA et, pour les candidats sans CCF, par une Zpreuve pratique de 3 heures
notZe sur 20 avec un  coefficient 3 , soit une part importante de la note finale. Un

camarade sOy est Zpanoui.

Conseil :

Pour rZussir en Diagnostic dOun systeme pilotZ  , organise ton travail en sZances rZgulieres.
3 fois par semaine, consacre 20 minutes ~ relire fi ches, schZmas et procZdures de
diagnostic.

Pendant IOZpreuve, pense " structurer ta dZmarche a utour de quelques Ztapes simples :

¥ Analyser calmement IQordre de rZparation
¥ Noter chaque hypothese et action testZe

fvite de te jeter sur la  valise de diagnostic , commence par les contr™les simples sur
alimentations et masses. Cette habitude rassure, fa it gagner du temps et permet souvent
de sZcuriser plusieurs points sur la grille dOZvalu  ation.
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Chapitre 1 : Utilisation dOoutils de diagnostic Zlectronique

Fonctionnement des outils :

Les outils de diagnostic lisent des informations de
actionneurs. lls affichent des codes dZfauts, des p

t'aider ~ comprendre I'Ztat du systeme.

SZcuritZ et alimentation :

Avant de brancher un outil, coupe le contact et met
batterie, les masses et respecte les procZdures, po

PrZparation du vZhicule :

Note le kilomZtrage, I'historique rapide et le symp
nZcessaire et assure-toi que les capteurs sont prop

Exemple d'utilisation d'un multimetre :

Tu mesures une tension batterie * 12.1 V au ralenti
Mesure ensuite la tension ~ 13,8 V en marche, pour

puis les calculateurs, capteurs et
arametres moteur et des courbes pour

s le vZhicule en sZcuritZ. VZrifie la
ur Zviter tout risque Zlectrique.

t™me du client. RedZmarre le vZhicule si
res pour des relevZs fiables.

, ce qui indique une charge insuffisante.
valider I'alternateur.

Ouitil Usage principal Avantage Limite
Valise OBD2 Lecture codes dZfaut Rapide et standardisZ Infos parfois
gZnZriques

Oscilloscope Analyse signaux Tres prZcis sur les Plus long ~ installer
capteurs formes d'onde

Multimetre Tension, continuitZ, Simple et peu cozteux Pas de donnZes CAN
rZsistance

Testeur Simulation et Permet vZrification Usage spZcifique par

capteurs stimulation active capteur

Lecture des codes dZfauts :

Branche I'OBD2, lis les codes et note leur statut.
intermittents, puis recherche la dZfinition et le ¢
intervention mZcanique. Je me souviens d'un code tr

Tests en temps rZel :

Utilise les paramstres en temps rZel pour voir rZgi
avancZe d'allumage. Une bonne acquisition pendant 2

et facilite le diagnostic.

Classe les dZfauts en permanents ou

ontexte avant d'envisager toute

ompeur venant d'un capteur humide.

me, dZbit massique, tempZrature et
~ 5 minutes montre les variations




InterprZtation et dZcision :

Confronte les codes et les mesures aux sympt™mes. P rivilZgie les actions rZversibles
d'abord, puis planifie les rZparations, estime coZzt et durZe. Explique toujours au client les
hypotheses retenues.

Exemple d'intervention diagnostic :

Contexte: vZhicule essence 2012, voyant moteur allu mZ. ftapes: lecture OBD2 5 minutes,
oscilloscope injecteur 15 minutes, test compression 10 minutes. RZsultat: remplacement
bougie et injecteur, cozt client 140 euros. Livrabl e: rapport une page plus captures.
Checklist terrain Action " rZaliser
VZrification alimentation Contr™|er tension batterie et masses
Connexion OBD2 Brancher et valider communication
Acquisition donnZes Enregistrer 2~ 5 minutes de paramestres
Documentation Sauvegarder codes et captures pour le rapport
Les outils de diagnostic Zlectroniques lisent calculateurs, capteurs et actionneurs

pour afficher codes dZfaut et paramstres utiles au diagnostic. Avant toute



connexion, tu sZcurises le vZhicule, contr™les batt erie et masses et assures une

prZparation rigoureuse du vZhicule pour fiabiliser les mesures.
¥ Tu utilises IOOBD2 pour une lecture structurZe des codes , en distinguant
dZfauts permanents et intermittents avant toute act ion mZcanique.
¥ Lestests entemps rZel  sur rZgime, tempZrature ou dZbit massique, sur
2" 5 minutes, rZvelent les variations anormales.
¥ Multimetre, oscilloscope, testeur de capteurs et va lise OBD2 sont
choisis selon la prZcision nZcessaire et temps disp onible.
En confrontant mesures, codes et sympt™mes, tu priv iIZgies dOabord les actions

rZversibles, puis planifies rZparations, cozts et r apport clair pour le client.



Chapitre 2 : RZalisation dOun prZ-diagnostic sur systemes pilot Zs

But du prZ-diagnostic :

Le prZ-diagnostic vise " repZrer rapidement l'origi
systeme pilotZ, avant d'engager des tests poussZs o
et reproductible.

Documents et informations ~ collecter :

RZcupere I'historique vZhicule, les codes dZfauts O
sympt™mes du client, ces ZIZments orientent tes vZr
d'intervention ~ environ 15~ 30 minutes.

Range un dossier type dans ta tablette avec fiche c
moteur, «a Zvite de chercher pendant le contr™le et
moyenne.

Inspection visuelle :

Commence par repZrer casse, connecteurs desserrZs,
dZfauts visibles expliquent souvent 40 ~ 50% des pa
en atelier.

ne probable d'une panne sur un
u le dZmontage, il doit rester rapide

BD, la notice constructeur et les
ifications et rZduisent le temps

lient, relevZs OBD et photo de la baie
fait gagner 5~ 10 minutes en

fils brzlZs et perte de liquide, ces
nnes Zlectroniques sur les vZhicules



Mesures Zlectriques rapides :
Mesure la tension batterie au repos et allumZe, vZr
clZs, note tout Zcart supZrieur ~ 0,5 volt sur capt

Exemple de prZ-contr™le :

Tu notes une tension batterie de 12,1 V au repos et
oriente vers un probleme de batterie ou alternateur
d'ECU.

Lecture et interprZtation des codes dZfauts :
Effectue une lecture OBD, classe les codes actifs e
P1xxx, et vZrifie si des codes intermittents revien

ifie masse et continuitZ des circuits

eurs alimentZs en 5 volt.

une chute ~ 10,8 V au dZmarrage, cela
plut™t qu'un dysfonctionnement

t historiques, priorise les codes POxxx et

nent apres tests simples.

flZment contr™I|Z Valeur attendue Seuil d'alerte
Tension batterie repos 12,4V °~128V <122V
Alimentation capteur 5V 48V°52V Zcart>0,5V
RZsistance sonde tempZrature valeur constructeur Zcart > 20%

Priorisation des hypotheses :
Classe tes hypotheses selon criticitZ et coZts, com
puis tests fonctionnels, cela Zvite des interventio

mence par rZparations non invasives
ns inutiles et limite le coZt client.




RZdaction du livrable :

Remets une fiche prZ-diagnostic d'une page avec 5 r ubriques : observations, mesures,
codes OBD, hypotheses classZes et temps estimZ pour dZpannage complet, c'est ton
livrable professionnel.

Temps et ressources estimZs :
PrZvois 20 "~ 30 minutes pour le prZ-diagnostic, ajo ute 30 ~ 90 minutes pour tests
approfondis si nZcessaire, indique matZriel utilisZ et photos si un ZIZment est critique.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Dans mon stage, j'ai rZduit le temps moyen d'accept ation diagnostic de 35 minutes ~ 20
minutes en standardisant la fiche prZ-diagnostic et en formant I'Zquipe.

Mini cas concret :

Contexte :

Un vZhicule panne intermittente de ralenti, voyant moteur allumZ, client rapporte perte de
puissance occasionnelle.

ftapes:

Lecture OBD 5 minutes, inspection 10 minutes, mesur es tension et capteur 10 minutes, test
actionneur avec commande 5 minutes, synthese 5 minu tes.

RZsultat

Code P0102 dZbitmstre faible signal, tension capteu r 0,8 V au lieu de 1,2 V, connecteur

oxydZ et masse partielle identifiZe.
Livrable attendu :
Fiche prZ-diagnostic d'une page, 6 relevZs chiffrZs , photo du connecteur, estimation cozt

rZparation 120 euros et durZe 45 minutes pour inter vention.

Check-list opZrationnelle :

T%oche Objectif
Accueil client Recueillir sympt™mes et historique
Lecture OBD Lister codes et freeze frame
Visuel sous capot Identifier dZg%ots Zvidents
Mesures rapides Valider alimentations et masses
Synthese RZdiger fiche et proposer suite
Note toujours la version ECU et la date des relevZs , »a Zvite des malentendus avec le

client et facilite le suivi lors d'interventions ul tZrieures.



Le prZ-diagnostic te permet d'identifier rapidement une panne sur systeme pilotZ,
avant tout test lourd.

¥ PrZpare un dossier standardisZ complet avec historique, codes OBD,
notice et sympt™mes client.

¥ Commence par une inspection visuelle dZtaillZe puis des mesures
Zlectriques simples sur batterie, masses et capteur sH5V.

¥ Lis et classe les codes dZfauts prioritaires (POxxx, P1xxx) en distinguant
actifs, historiques et intermittents.

¥ HiZrarchise tes hypotheses et rZdige une fiche prZ-diagnostic
synthZtigue  avec mesures, photos et temps estimZs.

En suivant cette mZthode structurZe, tu limites les erreurs, rZduis le temps

d'intervention et proposes au client un plan de dZp annage clair et argumentZ.



Chapitre 3: Recherche et localisation de pannes complexes

Collecte d'informations :

Avant de toucher quoi que ce soit, rZcupere I'histo rique vZhicule, les dZfauts relevZs, et les
conditions de survenue. Ces ZIZments rZduisent les hypotheses ~ 2 ou 3 pistes plausibles
en moyenne.

Analyse documentaire et schZmas :

Analyse les schZmas Zlectriques et les repsres cons tructeur, note les tensions nominales
et les valeurs attendues, cela Zvite de confondre u ne tolZrance normale avec une panne
rZelle.

Priorisation des hypotheses :

Classe les causes possibles par probabilitZ et impa ct. Commence par ce qui nZcessite le
moins de dZmontage, tu Zconomiseras souvent 30 ~ 60 minutes de travail inutile.

Fais une photo du tableau de bord et de la connecti que avant dZmontage, +a t'Zvite 10
15 minutes de recherche d'ergots mal remis plus tar d.

Tests d'alimentation et masses :
VZrifie tensions, continuitZs et rZsistances de mas se. Un dZfaut de masse fausse de
nombreux capteurs, et une vZrification systZmatique prend souvent moins de 20 minutes.

Mesure dynamique et oscilloscope :
Utilise 'oscilloscope pour lire signaux capteurs e t actionneurs en conditions rZelles. Les
formes d'onde montrent des anomalies invisibles ave C un multimetre.

Communication bus et scZnarios :
Contr™le les messages CAN ou LIN, isole un module e n le dZbranchant et observe la

rZaction du rZseau. Un message erratique localise s ouvent un module dZfaillant.
Exemple d'isolement sur un circuit capteur de vites se:
Apres vZrification de I'alimentation, l'oscilloscop € montre un signal parasite ~ faible
amplitude, tu remplaces le capteur, le rZseau retro uve des messages stables en moins de
45 minutes.

flZment But Temps estimZ

Test alimentation VZrifier prZsence des tensions 10" 15 minutes




Oscilloscope Analyser formes d'onde 20 " 40 minutes

Analyse bus Identifier messages erratiques 15" 30 minutes

Essais apres rZparation :
Refais les essais en conditions rZelles, reproduis le dZfaut initial et vZrifie la disparition des
dZfauts pendant au moins 10 minutes de conduite ou d'essais au banc si possible.

RZdaction du rapport et ordre de rZparation :

RZdige un rapport simple, indique les mesures prise s, les valeurs mesurZes, les pieces
remplacZes et le temps passZ. Un rapport clair rZdu it les rZclamations en atelier de 50
pour cent.

Retour d'expZrience et prZvention :

Consigne les erreurs courantes et les rZglages spZc ifiques pour le vZhicule, partage cette
fiche avec I'Zquipe. Cela Zvite de rZpZter la meme recherche pendant plusieurs heures la
prochaine fois.

Exemple de mini cas concret :

Contexte : utilitaire avec perte intermittente de p uissance, voyant moteur allumZ, 1
vZhicule concernZ. ftapes : collecte, analyse CAN, oscilloscope sur capteur MAP,
remplacement du capteur et test route. RZsultat : p anne isolZe en 2 heures,
consommation revenue " la normale, voyant Zteint. L ivrable attendu : rapport de 1 page
listant 3 mesures, 1 pisce remplacZe, 2 heures de m ain d'luvre estimZes, coZt estimZ 180

Check-list opZrationnelle :

flZment Action
Historique Consigner dZfauts et circonstances
SchZma Identifier alimentation et masses
Mesures Prendre tensions et formes d'onde
Isolement DZconnecter module pour tester rZaction
Livrable RZdiger rapport, pisces et heures

Exemple d'optimisation d'un processus de diagnostic
En atelier, organiser 1 poste dZdiZ aux mesures dyn amiques a rZduit le temps moyen de
localisation de pannes complexes de 30 pour cent su r 6 mois.



Pour les pannes complexes, commence par une collecte d'informations structurZe

et l'analyse des schZmas pour limiter les hypothese s et prZparer tes mesures.
¥ Priorise les causes probables et les contr™les rapi des, en
photographiant tableau de bord et connectique avant dZmontage.
¥ Contr™le systZmatiquement  alimentation et masses , puis utilise
l'oscilloscope et I'analyse bus CAN/LIN pour isoler capteurs ou
calculateurs.
¥ Reproduis le dZfaut en essai apres rZparation et vZ rifie la stabilitZ des

signaux pendant plusieurs minutes.

¥ RZdige un rapport de diagnostic simple et partage ton  retour
d'expZrience atelier ~ pour gagner du temps aux prochains cas.
En appliquant cette mZthode, tu fiabilises tes diag nostics, rZduis les dZmontages

inutiles et amZliores IQefficacitZ globale de IQate lier.



Chapitre 4 : Contr™|es finaux et validation de IQintervention

Checklist de dZmarrage :

Avant de rendre le vZhicule, vZrifie I’ZtanchZitZ, les niveaux, et le fonctionnement des
organes rZparZs, teste au ralenti, ~ I'accZ|Zration , puis effectue un cycle de chauffage
pour dZtecter toute anomalie persistante.

Essai routier et contr™les complZmentaires :

Fais un essai routier de 10 " 20 minutes en conditi ons mixtes, note bruits, vibrations, et
comportement, contr™le la tempZrature moteur et I'a bsence de voyants au tableau de
bord.

Exemple d'essai routier :

Sur une rZparation de freinage, j'ai fait 15 minute s de route mixte, zZro bruit et aucune
tempZrature anormale, rZsultat validZ avant la remi se.
Une fois j'ai rendu un vZhicule trop vite et j'ai d Z revenir 2 heures plus tard, ne fais pas

cette erreur.

flZment vZrifiZ Critere d'acceptation
ftanchZitZ Pas de fuite dZtectable apres 30 minutes
Voyants tableau de bord Aucun voyant d'anomalie, codes d'erreur effacZs
Comportement routier Absence de bruits, tirage et vibrations excessives

Lecture des codes et rZinitialisations :

Relis les codes dZfaut, documente les codes histori gues et en cours, efface uniquement
apres vZrification, et note les paramstres rZinitia lisZs comme les adaptations de
l'injection.

Test de capteurs et communication :

VZrifie la tension alim, les signaux capteur ~ 'os cilloscope si besoin, et assure la bonne
communication entre modules via le rZseau CAN, test e " 2 vitesses de rotation si
applicable.

Quand un code revient apres effacement, note I'heur e et la charge moteur, c'est souvent
liZ ~ une condition de fonctionnement prZcise, cela t'Zvitera de remplacer une pisce

inutile.



RZdaction du rapport d'intervention :
RZdige un rapport clair en moins d'une page, liste les opZrations, pisces et rZfZrences,
indique temps passZ en heures, et joins photos avan t/apres si possible.

Remise et explication au client :
Explique brisvement les travaux rZalisZs, montre le S preuves visuelles et propose une

durZe de garantie, prZcise le kilomZtrage ou la dur Ze en mois selon la politique de l'atelier.

Mini cas concret :

Contexte: camion poids lourd arretZ au dZp™t, voyan t moteur allumZ et perte de
puissance, code dZfaut capteur pression turbo enreg istrZ.
¥ ftape 1: diagnostic et test du capteur sur banc, du rZe 30 minutes.
¥ ftape 2: remplacement du capteur et recalibrage, du rZe 45 minutes.
¥ ftape 3: effacement des codes et essai routier 20 k m, vZrification post-

opZration 30 minutes.

RZsultat: puissance retrouvZe, voyant Zteint, conso mmation rZduite de 0.4 L/100 km sur un
essai de 50 km. Livrable: rapport d'intervention d' une page, 4 photos, codes et relevZ
signZ.
Action E vZrifier / critere
Effacement codes Codes non reproduits apres essai routier
Essai routier 10 " 20 minutes, comportement stable
Photos avant/apres Minimum 2 photos, nettes
Rapport signZ Client ou responsable atelier a signZ la remise
Avant de rendre le vZhicule, applique une checklist de fin  sur I'ZtanchZitZ, les
niveaux, les voyants et le comportement routier en conditions variZes.

¥ RZalise un essai routier structurZ de 10 " 20 minutes, en surveillant
bruits, vibrations, tempZrature et voyants.

¥ Refais une lecture, puis un effacement des codes un iquement apres
contr™les Zlectroniques rigoureux capteurs, alimentation, rZseau CAN.
¥ RZdige un rapport d'intervention complet et clair, avec temps passZ,

pieces, photos et signature client ou responsable.



Prends toujours le temps des contr™les finaux. Tu Z vites les retours atelier, tu
sZcurises le vZhicule et tu renforces la confiance du client.
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